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 چکیده

عموماً بعد جسمانی سلامت انسان بیشتر مورد توجه بوده  گذارد، های مختلف اثرات نامطلوبی بر سلامت افراد میاسترس بیش از حد و مداوم با ایجاد بیماری     

های  تواند بر تمامی جنبهاست که می  ی وضعیت سلامتیکنندهترین عوامل تعیینخصوص بعد روانی آن، چه بسا سلامت روان از اصلیاست تا سایر ابعاد سلامتی به  

تواند در جهت ارتقاء سلامت  ها میزندگی افراد جامعه تاثیرگذار باشد. با توجه به اهمیت بالای سلامت روان در جامعه و نقش محوری دانشجویان، سلامت روان آن

کنند ارتباط مستقیم داشته باشد. بر تواند با عوامل کالبدی که افراد در آن حضور پیدا میی مرتبط با استرس میو این مسئله  روانی اقشار مختلف جامعه موثر باشد

ای که بر این موضوع  این اساس سوالات پیش رو مطرح شد: ارتباط بین عوامل کالبدی و سطح استرس دانشجویان در دانشکده به چه صورت است؟ متغیرهای بالقوه

ی  ی بستهدر مورد عوامل کالبدی موثر بر کاهش فشار روانی کاربران در فضاها متخصصان دیدگاه مطالعه و بررسیتاثیرگذاراند کدامند؟ بنابراین، این پژوهش با هدف  

بسته   فضاهای  در  استرس کاهش بر ؤثراصلی م عامل پنج متخصصان  دیدگاه  از  درنهایت و انجام  کیفی-به صورت کمی دلفی و تکینک پژوهش با  دانشگاهی انجام شد.

 عوامل بر  استناد با هستند.لذا آسایش محیطی، حس تعلق به فضا و  امنیت، حس  جذابیت محیطی،  دید بصری :شامل عوامل این .اندگردیده استخراج دانشگاهی،

 است.  گردیده تشریح و شده در این خصوص پرداخته متخصصان دیدگاه از حاصل نتایج تحلیل به مستخرج،

 

 .متخصصان سلامت روان، کاهش استرس دانشجویان، محیط بسته دانشگاهی، دیدگاه :کلیدی هایواژه
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 مقدمه 
دانشگاه است. فردای  ها  ( یکی از این محیط1399مسئله تأمین آسایش روانی یا استرس در محیط کالبدی توجه جوامع امروزی را به خود جلب کرده،)پورباقر،  

باشد که با هر تغییر و اصلاح  ای میتوان فهمید دانشگاه از نقاط اساسی هر کشور و جامعههر جامعه از روی دانشجوی امروز قابل شناخت یا حدس است، از این رو می

 گردد.ی آن کشور و جامعه اصلاح میمثبت، آینده

شود، این موضوع یعنی قرار گرفتن دانشجویان در محیطی مناسب  ست و فضاهای دانشگاهی متعددی هم ساخته میاز آنجایی که تعداد دانشجویان رو به افزایش ا

کند، زیرا امروزه در سیستم آموزشی نوین، جهت برقراری ارتبط و تعامل اجتماعی با یکدیگر در فضایی که باعث کاهش تنش و فشار روانی آنان شود اهمیت پیدا می

های اجتماعی در این فضاها می شود که موجب ارتقاء عزت نفس و خود ادراکی ای به روابط و فعالیتنی برای آموزش نیست و در کنار آن توجه ویژهدانشگاه فقط مکا

اهش عملکرد و پذیری که موجب کاهش فشار روانی که موجب کاز این رو قرار گرفتن کاربران در فضاهای اجتماع  (1397شود،)حیدری و فرهادی،  دانشجویان می

 (. 1399شود اهمیت شایانی پیدا میکند )پورباقر، بازدهی آنان می

هایی برای برقراری تعاملات اجتماعی بین تمامی افراد جامعه فارغ از سن، جنس  ی پاسخ به نیاز روحی و اجتماعی افراد و تامین فرصتوجود مکان کالبدی لازمه

نیاز های روانی و   هاییها و ویژگیها، پتانسیلوجه به سهولت حضور در آنو جایگاه اجتماعی است. فضاهای عمومی با ت به این  که دارد بهترین مکان برای پاسخ 

ها که به دست خودشان ساخته شده سپری می شود و این فضاها و مناظر توان گفت ساعات قابل توجهی از عمر بشر در این مکانآید. میاجتماعی عموم به حساب می

 (. Barker ،1968؛ Altman ،1975؛ Carmona et al. ،2003تواند داشته باشد )ی آن تاثیر مستقیمی بر روی سلامت روان خصوصاً فشار روانی میپیرامون 

 پژوهش  سؤالات 
 توانند نقش موثری بر میزان استرس کاربران در فضاهای آموزشی دانشگاهی داشته باشند؟ های محیط کالبدی میآیا مولفه-1

خراج  عوامل محیطی مؤثر بر میزان استرس کاربران در فضاهای آموزشی دانشگاه از نظر متخصصان کدامند و درصد و درجه اهمیت هر یک از عوامل است-2

 شده چقدر است؟ 

 پژوهش  فرضیات 
ه دانشگاهی نقش موثری داشته باشد و هر یک  تواند بر میزان استرس کاربران در فضاهای بستهای محیط کالبدی میفرضیات پژوهش عبارتند از اینکه مولفه

 شوند.های پژوهشی پاسخ داده میای از اهمیت هستند که با پرسشاز عوامل استخراج شده دارای درصد و درجه

 پژوهش پیشینه 
اجتماعی و استرس، شمار زیادی از دانشجویان  - دهد و این دوران مصادف است با دوران بلوغ، فشارهای روانیسوم جمعیت ایران را قشر نوجوان تشکیل مییک

بالای استرس دانشجویان کشورهای   دهنده سطحکند. نتایج مطالعات گوناگون صورت گرفته نشانبرند و این امر توجه به این مسئله را ضروری میاز فشار روانی رنج می

های شدید  های بسیار جدی مانند اضطراب، افسردگی، استرسباشد، در کشور ایران نیز این امر گزارش شده است. دوران دانشجویی همراه است با آسیبمختلف می

مختلف علمی و پژوهشی در نقاط مختلف جهان به دلیل لزوم همکاری های  (. امروزه سازمان1383افتد )خیّر و همکار،  که در پی آن شکست و افت تحصیلی اتفاق می

توان در آمریکای شمالی سازمان  اند. میمحیطی، تاسیس شدهچون جامعه شناسی با حرفه طراحیعلوم رفتاری و روانشناسی محیطی و همچنین علوم اجتماعی هم

EDRA  در ژاپن ،MERA  در اروپا ،IAPS   د  و در استرالیا و نیوزیلنPAPER   اند. را نام برد، که در زمینه رفتار انسان و رابطه آن با محیط کالبدی پژوهش کرده

ر همچون دهه های مجلات و کتاب های موثری در زمینه پژوهش در رفتار و محیط کالبدی نیز منتشر گردیده است ، گرچه همکاری معماران و روانشناسان با یکدیگ

محافل علمی پژوهشی نیست، ولی کنفرانس های برگزار شده و مجلات مختلف منتشر شده نشان می دهند که کماکان توجه و علاقه  میلادی بحث روز    80و    70

آنان در این زمینه وجود دارد)مطلبی، بین  ایران، شیوع کلی نشانه1380فراوانی جهت همکاری  بررسی در کشور  روانی و  (. در یک جمعیت دانشجویی مورد  های 

(. اختلالات روانی در دانشجویان ایرانی بنا بر گزارشات برخی از  1395درصد به دست آمده)فراهانی و همکاران،    61مرتبط با فشار روانی و استرس حدود  جسمانی  

بنا بر یک مطالعه  ه مدت طبیعیهای کوتا(. استرس1394است ) نیک انجام و همکاران،  درصد اعلام شده  4/30تا    12/ 75مطالعات انجام شده در رابطه با سلامت روان،  

است. )فراهانی و مقاله در رابطه با تاثیرات فشار روانی بر سلامتی، نشانگر اثر منفی این موضوع بر ایمنی سلولی و تضعیف عملکرد ایمنی بوده  300فراتحلیل بر روی  

 62دهد که  به طور تصادفی از بین دختران و پسران انتخاب شدند نشان مینفر از محصلین دبیرستانی که    403(. همچنین مطالعات صورت گرفته بر  1395همکاران،  

% از پسران دچار استرس بالا بودند. علاوه بر آن احتمال رخداد مشکل سلامت روان    3/46% از دختران و    55بردند و  % از محصلین از مشکلات سلامت روان رنج می

دهند که تعداد زیادی از محصلین دچار مشکلات سلامت روان هستند و  ها نشان مییابد. این یافتهافزایش می   %  27در محصلین با افزایش نمره استرس، به میزان  

روانی یکی از مهمترین فاکتورهای سنجش سلامت روان می و همکاران،  فشار  بحران1395باشد)هیزمی  به  (. این مسئله یکی از  نظام آموزشی در دنیا  های بزرگ 

تر از همه بر خود دانشجو وارد شود. تواند بر جامعه، نظام آموزشی، خانواده و مهمناپذیری بر اثر افت تحصیلی میسوم است. خسارت جبران خصوص کشورهای جهان 

یلی در ایران  های اقتصادی ناشی از شکست تحصکند، میزان خسارتدهد به نسبتی که بازدهی نظام آموزش و پرورش کاهش پیدا میتحقیقات صورت گرفته نشان می

 کننده حالتی، فرد یک محیط را تهدید چنین در  است که محیط  و  فرد بین  خاصای  توان گفت فشار روانی، رابطه(. می1399یابد)پورمحمدی و همکاران،  افزایش می

 محیط محیطی است، و امّا روانشناسان از آنان عوامل  کنند که یکیگیرد، عوامل متعددی در ایجاد این حس نقش ایفا میخود در نظر می منابع از  خود یا فراتر  سلامت 

گیرند، بدیهی است که  افتد در نظر میهای یک انسان اتفاق میاند و آن را به مانند جامی که تعاملات و رفتارداشته    فیزیکی همواره توجه خاصی به موضوع محیط 

رسد و این امر موجب ارتقاء میزان یادگیری و طرز برخورد  ی چه روانی و چه جسمانی میزمینه  گیرد به آسایش در انسان زمانی که در محیط فیزیکی مطلوب قرار می

شود. معنای واژگانی همچون  میترین معیار مفهوم محیط در نظر گرفتهایبه عنوان ریشه  "فضای پیرامون"(. در رشته معماری  1396ایمانی و موحد،  (شودآنان می

کار  به   شدهاند و واژه معماری محیط، با معنای معماری هر فضایی که به دست بشر ساختهروانشناختی با یکدیگر ناهمسانو    فیزیکی، رفتاری  اجتماعی،  هایمحیط

تواند موجب بهتر  گیرد مییصورت م  هاهایی که بدون محدودیت میان انسانها و مشارکتپذیر، فعالیتهای اجتماعدر فضا (.1396)حاجی مقصود و علیپور،رودمی

ها در این محیط ها بیشتر باشد و این محیط ها دارای خصوصیات محیطی ایجاد حس شادی در آنان شود و هرچه این فعالیت  کیفیت یادگیری افراد و همچنین شدن  
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های دانشگاهی فت کاهش این تعاملات اجتماعی در محیطتوان گ(. می2003رابینسون،  تری در افراد ایجاد خواهد شد)تری باشد، حس بهتر و شادی عمیقمطلوب

 (.1397اند)زهرائی و همکاران، تبهات مهمی در پی خواهد داشت که فشار روانی و استرس از آن قبیل

نقش محیط بر استرس افراد  و یا    های مختلف استرسجنبهدریافت شد که تحقیقات تا به امروز در رابطه با    های صورت گرفتهبا توجه به مطالعات و پژوهش

های کالبدی موثر بر کاهش فشار روانی دانشجویان در فضاهای بسته دانشگاهی با روش دلفی مبتنی بر دیدگاه شاخصولی هدف پژوهش حاضر بررسی    ؛استبوده

های توان آن را روی نمونهبرای تعمیم بیشتر می  و  ردی نوآوردی دااست؛ لذا پژوهش حاضر جدید بوده و جنبهکه تا به امروز به آن پرداخته نشدهمتخصصان است  

 دیگر نیز انجام داد.  

 پژوهش  شناسیروش
  "روش دلفی"از    ی دانشگاهیی بستهکنندگان در فضاهاعوامل محیطی موثر بر کاهش فشار روانی استفادهجهت شناسایی و استخراج  به روش پیمایشی   پژوهش

 Estimate) (ETE)-تخمین-گفتگو-که به عنوان تکنیک تخمین (Delphi method) روش دلفی .استپرداخته شده متخصصان از سنجینگرش به آن در واستفاده 

Estimate) -Talkبینی است که با گردآوری نظرات گروهی از متخصصان از طریق پخش چندین دور شود، یک روش کیفی و سیستماتیک برای پیشهم شناخته می

توانند احتمال وقوع یک رویداد را بررسی، شود. این روش بر متخصصانی متکی است که در مورد یک موضوع خاص آگاه هستند، بنابراین میه محقق میپرسشنام

 جایگزین روشی توانمیبه نوعی   این روش را  Wright, 2016)  (Crawford &.بینی یا درباره یک موضوع خاص به نتیجه برسندنتیجه سناریوهای مختلف را پیش

 نخست  مرحله در  که باشدمی ای مرحله چند یا  دو پیمایش یک  شامل  دلفی تکنیکاجرای   روش  (،Cuhls, 2007)چهره در نظر گرفت به  چهره محاسبات  برای
 و مقایسه  زوجی صورت به را هاآن متغیرها، اهمیت ماهیت و عملکرد، در نظر گرفتن با متخصصان  .شودمی آوریجمع  پژوهش مورد زمینه در متخصصان نظرات

از   نتایج دوم، مرحله در  .نمایندمی دهیارزش آمده   تمایل  صورت در بتوانند  ها آن کهطوری به گیردمی قرار کنندگانشرکت دسترس  در اول مرحلهبه دست 

 پیمایش زیرا در این برخوردارند، اعتبار یکسانی از پیمایش این در کنندگانتمام شرکت کنند. اضافه مطالبی خود قبلی نظرات اصلاح و به را خود اولیه هایارزیابی

محیطی موثر بر کاهش فشار    هایشاخص شامل پژوهش  این در دلفی روش نتایج  (.1393شود)ابراهیمیان و همکاران،  استفاده مینام  بی صورت به و  پرسشنامه یک از

 . است آمده ادامه در  کند که می اکتشافی را تحقیق ماهیت به نوعی و باشند می مجهول همگی کهی دانشگاهی است ستهی ب کنندگان در فضاهاروانی استفاده

 پژوهش   بانی نظریم

 مفهوم احساسات و  استرس 
ریزی  هستند که از قبل در مغز برنامههای بقا  هفت احساس اصلی ذاتی وجود دارد: غم، شادی، خشم، ترس، انزجار، هیجان، و هیجان جنسی. احساسات برنامه

شود، در حالی که به عنوان مثال. موفقیت باعث ایجاد احساسات  اند و تحت کنترل آگاهانه نیستند. در مواجهه با تهدید فیزیکی، ترس به طور خودکار ایجاد میشده

کنند و برای موفقیت در جامعه، توانایی مسدود کردن احساسات  را نیز ایجاد می  شادی و هیجان می شود. احساسات برای بقا بسیار مهم هستند. با این حال، مشکلاتی

شده ممکن  کردن احساسات برای سلامت روانی و جسمی مضر است و احساسات مسدوددهد که سرکوببا استفاده از ابزارهای دفاعی لازم است. اما تحقیقات نشان می

های زندگی مدرن، از جمله فشار برای موفقیت، فشار برای تناسب، میل به ادامه دادن، و ترس از دست دادن، چالشاست منجر به استرس، اضطراب و افسردگی شود. 

. استرس واکنش کلی (Hendel،  2018کردن احساسات اصلی ممکن است به انواع مضر استرس منجر شود)ممکن است ترکیبی از احساسات متضاد را برانگیزد. مسدود

به خوا  انسان  میستهبدن  توجه  آن  به  که  است  ) های خارجی  عملکرد (Crum et al.،  2013شود  افزایش  باعث  فیزیولوژیکی  استرس  واکنش  تکاملی،  دیدگاه  از   .

برآورده به منظور  نیازهای قریب الوقوع و بقا میفیزیولوژیکی و ذهنی  های استهدهد که خوشود که استرس روانی در مواردی رخ میشود. در نظر گرفته میکردن 

بینی، غیرقابل کنترل یا هر دو درک  . یک فرد تحت استرس، تهدیدهای خارجی را غیرقابل پیش(Cohen, et al.،  2007های انطباقی باشد )محیطی فراتر از توانایی

ک محرک برای حل فعالانه مسئله عمل کند و با  تواند به عنوان ی دهد. استرس می. تحقیقات اثرات مثبت و منفی استرس را نشان می(Cohen, et al.،  1980کند )می

. رشد مرتبط با استرس به فرآیندی اشاره دارد ( Crum et al.، 2013هایی مانند افزایش فرآیندهای مغزی و تقویت حافظه، عملکرد شناختی را افزایش دهد ) مکانیسم

 دهند. ید، احساس تسلط و سایر چیزهای مفید را افزایش میهای جد زا رشد سرسختی ذهنی، افزایش آگاهی، دیدگاهکه در آن تجارب استرس

بار ایجاد    از سوی دیگر، ارتباط مستقیمی بین استرس )به ویژه شکل مزمن و طولانی مدت آن( و تعدادی از مشکلات سلامت روانی و مسائل بهداشتی فاجعه

انواع طولانی مدت استرس مرتبط است، در حالی که استرس کوتاه مدت اغلب با جنبه های  . این اثرات مخرب استرس به ویژه با (Cohen, et al.، 2007است) شده

. این یافته های متناقض در رابطه با استرس گاهی اوقات پارادوکس استرس  (Crum et al.، 2013مفیدی مرتبط است که سلامت و عملکرد را افزایش می دهد )

 نامیده می شود. 
 استرسها و نقش محیط بر نظریه 

گیرند که در آن مکانیسم های دفاعی متنوعی برای مقابله با موقعیتی  نظریه های مربوط به بحث استرس، استرس را یک واکنش فیزیولوژیکی ارگانیسم در نظر می

شناختی به گفته لازاروس و فولکمن  ، استرس روان"شناختی  - مدل تعاملی  "شود، وارد عمل می شود. تحت  که به عنوان تهدید یا تقاضای افزایش یافته درک می

نظریه  ".  اندازد کند و رفاه او را به خطر میکننده یا بر منابع او غلبه میشود که از نظر او تهدیدرابطه خاصی بین فرد و محیط اطرافش تعریف می"( به عنوان  1986)

ارائه     1های ارائه شده در رابطه با استرس در جدول  گرفته شده است و در ادامه تئوری  الهام   3و هابفول  2، باندورا1های مربوط به بحث استرس عمدتاً از کار لازاروس

 است. شده
 

 ( 1399با مفهوم استرس)پورباقر،   مطرح شده در رابطه های نظریه 1جدول 

 حاتیتوض  نظریه مطرح شده

 ازها یاز ن ریبا افراد و ادراک و تفس  روابط  ،ط یدر مح یریقرارگ به  واکنش  (2012واکنش کوپاند )

 خارج از کنترل انسان  - ی زدن تعادل زندگ برهم ( 2005تعادل دبورد )

 فرد  ش یآسا ی کیزیو ف ی ک یولوژیزیف ایو  ی اجتماع یدر معرض محرکها ی انفعال  راتییتغ (2003تغییرات انفعالی دیلانی )



     
 

 
4 

 

 
 1402  زمستان   29 شماره       ششم سال

 

 ایران  شهرسازی و  معماری اختصاصی نشریه |شناسی  معماری

 

 و اثرات آن  واسطه   ی ندهایاحساسات، فرآ دهیچیپ ی ندهایفرآ مجموعه  (1991متا نظری لازاروس )

 آن  ی ندهایاز احساسات و فرآ  ی نظر -متا   مفهوم (1987متا نظری لازاروس و فولکمن )

 جبران  ندیو فرا ی بحران یهاواکنش  ،ی فرد اتیخصوص (1986انتقاد تئوری بحران هابفول و الریش )

 و رفاه سلامت خطر انداختن  و به هات یو ظرف در منابع  ی ادهرویفشار و ز ،ط یو مح شخص  نیب  ژهیو ارتباط  (1980فولکمن )نظریه لازاروس و 

 بدن در برابر هر نوع خواسته  ی راختصاصیغ پاسخ (1974نظریه سلیه )

 مواجه  یهابا درخواست  بدن در مقابله  ی راختصاصیغ پاسخ (1974تعادل و سازگاری فیزیولوژیک سایه )

 الگو(  ایخود  داتیو تهد ی جسم داتیتهد ن یبر تفاوت ب دی)تأک ی رونیب ی حوادث استرسزا به  ،ی عنوان پاسخبه اضطراب ( 1966نظریه اسپیلبرگر )

 ست یزط یفرد و مح ن یب تعامل  (1966نظریه شناختی لازاروس )

 ( ی فرسودگ و مرحله مقاومت  اعلام خطر، مرحله با استرس )مرحله  مقابله  مرحله  سه ( 1956سازگاری عمومی سایه )نظریه سندرم 

 و خطر ادراک شده  ی ط یمح یاسترسزاها به  واناتیبدن انسان و ح ی کی ولوژیزیف واکنش  (1945نظریه جنگ یا گریز والترکانن )

 (1944نظریه بحران کاپلان )
 ،ی و آشفتگ ی شان یپر ن ییدر تع شخص ی و اجتماع  ی فرد اتیاسترسزا و خصوص یهات یموقع اتیخصوص ،ی طیمح ط یشرا

 فرد ی و شخص  ی اجتماع اتیخصوص
 

 استرس دانشجویان  و منابع مختلف هایجنبه

(. به طور خاص، در مواجهه با مشکلات معمولی که ممکن  1  )شکل  فرسـودگی، اضطراب و  ، نگرانیاست از جمله: ترس، پریشانی  مختلف  هایاسترس شامل جنبه

ها وجود داشته باشد، استرس ممکن است یک واکنش طبیعی و ضروری برای بقا در این مناطق باشد، که در آن عوامل است برای دانشجویان در محیط تحصیلی آن

پذیری، کمبود منابع تکنولوژیک دخیل هستند، فقدان نظارت یا سازماندهی ناکافی زمان که استرس  قابتهای گروهی، رمختلفی از جمله اضافه بار تحصیلی، پروژه

 (. Quintanilla ،2008و  Tapia ،Guajardoشود )مزمن نامیده می

   
 (Essel & Owusu,2017)استرس  مختلف هایجنبه 1 شکل

 

های زندگی مدرن،  شود. نه تنها بزرگسالان در معرض خطر استرس قرار دارند، بلکه خواستهکننده مینگرانعلائم استرس تحصیلی منجر به یک معضل سلامتی   

های درون زا و برون زا با هم تعامل دارند و بر عملکرد تحصیلی و است که در آن خواستهحتی در دوران دبستان، باعث بروز این بیماری در کودکان و نوجوانان شده

  (.Segredo ،Veloso ،& Rodríguez، 2004؛ Caldera ،Pulido ،& Martínez ،2007گذارند) ن  تأثیر منفی میموفقیت محصلا
 فردی  عوامل -

  ای مجموعه  منجر به  که  فرد متفاوت استاز فردبه  عوامل  کند. اینمی  دانشجویان بازی  زندگی  مختلف  هایدر جنبه  بسیار مهمی  نقش  یا فردی  شخصی  عوامل

کار   ، ترکیبجدید، مشکلات مالی  های، تغییر در عادت خواب، قبول مسئولیتزندگی  : تغییر در محیطشامل  عوامل  شود. اینها و رفتارها میمتفاوت از ادراکات، نگرش

 (.1392و همکاران،   شود)سرفرازیمی غذایی ، عادات ضعیف، مشکلات بهداشتیبا مطالعه

 روابط  -

در  (Essel & Owusu,2017).افراد دارد  زندگی هایاز جنبه  بر بسیاری قرار گیرد و تأثیر زیادی تواند موردبحثمی که است موضوع وسیع یک  تنهاییبه  روابط

در ابتدا بسیار ساده باشد اما در   است  ممکن  روابط  باشد. اینمی  عاطفی  ها در خوابگاه و روابطاتاقیارتباط با همکلاسیان و اساتید و هم  شامل  روابط  دوران دانشجویی

 شود.دانشجویان می در زندگی ایجاد استرس زیادی درازمدت، باعث

 دانشگاهی  عوامل -

نمودن فعالیت  نامناسب  آموزشی  هایبرنامه  ازجمله  متعددی  عوامل کار در کلاس و مجبور    شود. افزایشاسترس دانشجویان می  موجب  سنگین  هایو محول 

استرس    ، موجبعوامل  شود و کمبود زمان نیز در کنار اینآنها می  و ناتوانی  ناراحتی  خود باعث نوبهتوانند انجام دهند، بهمی  که  از آنچه  بیش  انجام کاری  نمودن آنها به

سایر موارد مؤثر هستند.   محول، امتحانات و مشکلات زبان ازجمله  وظایف  انداختن  تعویق  ، بهزیاد مطالعه  های، ساعتنمرات پایین  کسب  گردد. همچنیندانشجویان می

در دانشگاه    باشد که  زبان دانشجو متفاوت از زبانی  که  زبان در انتقال اطلاعات )مهارت زبان خصوصاً در مواردی  کلیدی  نقش  دلیل  ، بهاعتقاد بیندر و اسمیت  بنا به

 (Essel & Owusu,2017).باشد   داشته شناختی و فرآیندهای فرد در یادگیری بر توانایی تأثیر عمیقی است شود(، ممکنمی تدریس
 محیطی عوامل -

دیگر    باشند. از سوی  نداشته  تمرکز کافی  شود کهمی  باعث  مسئله  پیدا کنند و همین  جدید دانشگاه تطبیق  توانند با محیطمی  سختیاز دانشجویان به  بعضی

بد    ، شرایطتکنولوژیکی  حضور در دنیای  علت  به  هپیشرفت  استفاده از کامپیوتر و وسایل  در درازمدت، مجبور بودن به  کافی  تعطیلات و استراحت  فشار زیاد و نداشتن

 (Essel & Owusu,2017)آینده    هایاز آنها و نگرانی  انتظارات غیرواقعی  ، داشتنناآشنا، ترس از شکست  هایدر موقعیت  ، قرار گرفتنمانند مشکلات خانوادگی  زندگی

 . مؤثر بر استرس دانشجویان است عوامل ازجمله
 داخلی  محیط رات طراحیتأثی -

ها  از پژوهش  . بسیاریها بوده و در حال حاضر نیز استاز پژوهش  بسیاری  و موردبررسی  پیچیده است  مسئله  انسان یک  شده بر رویساخته  محیط  تأثیرات طراحی
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  کیفیت   و اهمیت  دیر نقش-و دی  کیم  ، همچنینرا بیان کرده است  لیداخ  محیط  وانفعالات پیچیده در درک کیفیتفعل  و همکاران اهمیت  عنوان مثال بلویسنبه

  ، نتیجه آموزشی  هایدر قرارگاه  محیط  -  شخص  چارچوب مفهومی  بنا به  آموزشی  فضای  اند. معماریقرار داده  افراد را موردبررسی  نهایی  رضایت  بر روی  داخلی  محیط

بنا به2()جدول  1394نیا،  )کامل  و استرس افراد مؤثر است  ، رضایتمندیمانند خلاقیت  عواملی  بر روی  محیطی  -خصوصیات شخصی  ترکیب نیل  (     و اترریج  اعتقاد 

 اند از: عبارت وجود دارد که آموزشی هایمحیط در طراحی چهار حوزه اصلی طورکلیبه

 ، تکنیکی، یادمانی، ساکت، ارتباط با طبیعتنیباز، فعال، خودما ، باز، نیمهبسته  فضاهای :فضایی  -

 سازی، شبیه، بازیبخش، لذت، ایمنبخش، آرامشاجتماعی ، حسروحی ، تشویق: خلق روانی  -

 بودن   و دنج گرما، سرما، خنکی، رایحه، بافتلذت بصری : فیزیکی -

،  ، خواندن، کار با کامپیوتر، موسیقی،  نوشتنبدنی  های، فعالیت، کار گروهی، همکاریفردی  ، مطالعه، بازیاستراحت، آموزش،  ، ساخت، طراحیارائه  :  رفتاری -

 ( Neill & Etheridge ،2015تئاتر)

 پنج عامل کالبدی مؤثر بر کاهش استرس دانشجویان :  

 خوانایی فضا  -

 پذیر فضاهای جمعی و اجتماع -

 امنیت -

 فضاهای باز طبیعت و  -

 ( 1399یابی )پورباقر، مکان -
 

 ( 1394نیا،  از کامل نقل )گیفورد بهآموزشی های در قرارگاه  محیط  - شخص چارچوب مفهومی 2جدول 

 مشخصات شخصی 
 

 محیطی -نتیجه ترکیب خصوصیات شخصی
 تجربیات، نیاز به دستیابی قدیمی از مدرسه، روحیه رقابتی داشتن 

  نمرات، ها، رضایت از مدرسه،شرکت در بحث  خلاقیت، پشتکار، محیطی مشخصات 

 مرزها و مصالح   تراکم، آرایش نشستن، استرس 
 

 نمونه  حجم و آماری جامعه
 محیط( هستند روانشناسی حوزه آموزشی و معماران فضاهای روانشناسی )طراحان های معماری، روانپزشکی وحوزه اساتید و متخصصان این تحقیق آماری جامعه

 و مصاحبه  ابتدا گیری، اندازه ابزار  هستند. نفر   25 دلفی  تکنیک نخست  مرحله  در  نمونه حجم  است. استفاده شده برفی  گلوله گیری نمونه روش  ها از که در انتخاب آن

 پرسشنامه نتایج  گردآوری  و  اجرا از  بعد باشد کهمی (Qنوع کیو ) عاملی  تحلیل آماری، گردید. ابزار اجرا و  شد  تهیه  متوالی  مراحل طی  در پرسشنامه متخصصان  سپس

است. مبنای این روش نیز  (Q)روش تحقیق های کیو در روش شناسی کیوترین روش آماری برای تحلیل ماتریس دادهروش تحلیل عاملی، اصلی  .شد اجرا متخصصان،

شود تا در فرایند تحلیل عاملی، تاکید شود که افراد به  استفاده می « (Q Factor Analysis) »تحلیل عاملی کیوجهت، از عبارت    همبستگی بین افراد است. از این

 .(1386فرد، شوند. با وجود این، به لحاظ آماری هیچ اختلافی بین تحلیل عاملی کیو و تحلیل عاملی اصلی وجود ندارد)خوشگویانبندی میجای متغیرها دسته

 حاصله نتایج و هشپژو انجام روند
برفی با   گلولهپس از مستندات پژوهشی و بررسی منابع اخیر داخلی و خارجی در حوزه مطالعاتی، به منظور اجرای تکنیک دلفی، مصاحبه ای باز پاسخ به روش 

کدگذاری باز و محوری با استفاده از روش تحقیق نظریه  نفر از اساتید متخصص در زمینه طراحان فضاهای آموزشی و روانشناسی محیطی انجام شد. در مرحله بعد  5

بندی دور اول روش دلفی، کدگذاری باز مفاهیم استخراج شده بود که پس از آن  ها استخراج و تجمیع شدند. در حقیقت نتیجه و جمعمقوله  انجام شد و  4ایزمینه

 صصان انتخاب شد. ها با تایید متخبندی و کدگذاری شدند و در آخر عناوین مقولهدسته

ها گرفته شد و این مفاهیم در پنج دسته جذابیت محیطی، دید بصری،  مفهوم از مصاحبه  35در مرحله کدگذاری )مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها( حدود  

شده دو به دو بر روی محورها کدگذاری   سپس در کدگذاری محوری مفاهیم هر دسته از موارد استخراج  حس امنیت، حس تعلق به فضا و آسایش محیطی قرار گرفتند.

ها  بندیقرار گرفت. در کدگذاری محوری مضامین هر گروه از عوامل شناسایی شده و کدها روی کاراکترها ایجاد و دسته متخصصانها استخراج و مورد تایید  شد و مقوله

یت محیطی، دید بصری، حس امنیت، حس تعلق به فضا و آسایش محیطی. پنج پیوستار به دست آمده عبارتند از: جذاب   رسید. متخصصان مشخص شد و به دست  

بازنگری و تغییر این شاخصبندی ضرورت و اهمیت شاخصکارشناسان در خصوص اولویت ها اظهار نظر  ها در طراحی و همچنین در مورد نیاز به حذف یا اضافه، 

اجرا شد. پس از تجزیه و تحلیل  تدوین و اولین پرسشنامه متخصصان  د، پرسشنامه متخصصان شده بو  محتوایی که تهیه  -اند.پس از آن به کمک جدول هدف کرده

 محتوا بر اساس نتایج پرسشنامه و با استفاده از آن، پرسشنامه اصلاح شده تهیه شد و پرسشنامه مرحله دوم متخصصان-نتایج حاصل از پرسشنامه اول، جدول هدف

گروه اول به نقش  روهی رسید. نتایج تحلیل عاملی نوع کیو نشان می دهد که آرا در نهایت در پنج دسته استخراج شده است.  اجرا و تحلیل انجام شد و به اجماع گ 

های جذابیت  ویژگیگروه چهارم  های حس تعلق به فضا در محیط،  ویژگیگروه سوم  نقش    ،های دید بصری محیطیویژگیگروه دوم نقش  ،  های آسایش محیطیویژگی

 (.3) جدول  .را بر میزان استرس افراد در محیط آموزشی مؤثر یافته اند های امنیت محیطیویژگیگروه پنجم نقش و  محیطی
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 )منبع: نگارندگان( متخصصان آرای  استخراج و عامل تحلیل از حاصل نتایج  3جدول 
 اصلی  عامل  هر به مربوطه عوامل ریز عوامل اصلی  دیدگاه متخصصان ردیف

 های آسایش محیطی ویژگی  متخصصان دسته اولآرای  1

 تهویه 

 صدای نامطلوب

 دمای محیط 

 رطوبت

 روشنایی 

 های جذابیت محیطی ویژگی  آرای متخصصان دسته چهارم  2

 آمیزی نوع رنگ 

 تنوع بافت و متریال 

 مبلمان نرم و راحت 

 مبلمان مخصوص غذاخوری یا نوشیدنی 

 فضایی برای پذیرایی مثل کافه 

 دستگاه فروش خودکار خوراکی 

 قرار دادن وسایل سرگرمی مخصوص و امکان تفریح 

 ی آزاد فضایی مخصوص برای مطالعه 

 های امنیت محیطی ویژگی  آرای متخصصان دسته پنجم 3

 شناسایی سریع مسیرها 

 با ارتفاع مناسب  نرده 

 یکپارچگی محیط 

 دسترسی آسان 

 دور از مسیر رفت و آمد 

 تأتر مانند های رسمی)مثل کلاس( و فضاهای آمفی واسطه بین فضا 

 ی مناسب طراحی محیط دانشکده با ابعاد و اندازه 

 فضاهای دنج 

 های دید بصری محیطی ویژگی  آرای متخصصان دسته دوم 4

 ارتفاع بلند دیوارها 

 های قدی و بلند پنجره 

 گل و گیاه و فضای سبز 

 مناظر زیبا و دلپذیر 

 ریتم و خطوط منحنی 

 طراحی مینیمال 

 وجود آبنما 

 ووید وجود  

 های حس تعلق محیطی ویژگی  آرای متخصصان دسته سوم 5

 های گروهیانجام فعالیت 

 فضای شخصی 

 ژوژمان و نمایشگاه مکانی مختص برگزاری 

 فضایی برای عبادت 

 کده)فضای استراحت( لم 

 فضایی و امکان انتخاب فضای دلخواه  تنوع
 

داشته اند.    مشترک آرای هم با درصد موارد  265/74شده، کارشناسان در  کرد که در رابطه با پنج عامل اصلی استخراجتوان بیانآمده میدستبر اساس نتایج به

است. حاصل شدهبرابر با صفر     .Sigبود که مناسب است و همچنین  603/0و بارتلت، کفایت حجم نمونه برابر با    KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) هایبر اساس آزمون

 آمده است. 4مجموع واریانس توضیح داده شده برای عوامل استخراج شده در جدول 
 

 )منبع:نگارندگان(مستخرج عوامل برای شده  تبیین واریانس مجموع  4جدول 

 عاملی  بارهای  مجذورات مجموع

 یافته  چرخش

 
 عاملی  بارهای  مجذورات مجموع

 
 اولیه ویژه مقادیر

 مولفه 

 جمع  واریانس  از%  % مجموع  جمع  واریانس  از%  % مجموع  جمع  واریانس  از%  % مجموع 

21.946 21.946 3.950 34.300 34.300 6.174 34.300 34.300 6.174 1 

37.806 15.859 2.855 48.462 14.162 2.549 48.462 14.162 2.549 2 

51.551 13.745 2.474 58.534 10.072 1.813 58.534 10.072 1.813 3 

63.526 11.975 2.155 67.520 8.986 1.617 67.520 8.986 1.617 4 

74.265 10.739 1.933 74.265 6.745 1.214 74.265 6.745 1.214 5 

 اصلی هایمؤلفه  تحلیل و تجزیه :استخراج روش
 

 های پژوهش یافته 
 است. ، مراحل انجام تحقیق به منظور پاسخگویی به سوالات ذکر شدهحاصله نتایج و پژوهش انجام رونددر بخش 

 استرس کاربران در فضاهای آموزشی دانشگاهی داشته باشند؟ توانند نقش موثری بر میزان های محیط کالبدی میآیا مولفه: 1پاسخ به سوال 
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های محیط کالبدی از دسته عوامل  توان گفت مولفههای باز پاسخ با متخصصان، به طور کلی میای و انجام مصاحبهبر اساس مطالعه و بررسی منابع کتابخانه

 بیرونی دانست که نقش موثری بر میزان استرس افراد دارند.

عوامل محیطی مؤثر بر میزان استرس کاربران در فضاهای آموزشی دانشگاه از نظر متخصصان کدامند و درصد و درجه اهمیت هر یک از عوامل  :  2وال   پاسخ به س

 استخراج شده چقدر است؟ 

  امنیت محیطی (،  درصد  14.1)حیطیجذابیت م (،  درصد  34.3دهد که از نظر مصاحبه شوندگان، عامل آسایش محیطی )ها نشان مینتایج تجزیه و تحلیل داده

 (، نقش موثری بر میزان استرس افراد در فضاهای بسته دانشگاهی دارند. درصد 6.74)حس تعلق محیطی(،  درصد 8.98)دید بصری محیطی(، درصد 10.07)

 های پژوهش تحلیل یافته 

توانند نقش موثری بر میزان استرس کاربران در فضاهای آموزشی دانشگاهی داشته  میهای محیط کالبدی  آیا مولفه  که  جهت بررسی سؤال اول، مبنی بر این 

  بودن  مرتبط بنابر  ریاخ سالچند  قات یو تحق یو خارج یداخل . از این رو مقالاتقرارگرفت یمورد بررس ،مرتبط با موضوع ریاخ  قاتیمستند و تحق یمنابع علم؛ باشند

عوامل  یاست. به طور کلاسترس آمدهعوامل کالبدی مؤثر بر مرتبط با  میاز مفاه یفهرست  5در جدول . قرار گرفت ی و جمع بند یمورد بررس اصلی پژوهش  با موضوع

 یدر مورد عناصر خاص طراح   ییها دهی هر بعد، ا   ی. براشوندیشده و با استرس مرتبط م  ف یتعر   ی پنج بعد معماردانشجویان در  استرس در    جاد ی مؤثر در اکالبدی  

هستند که    یطیاز ابعاد مح  یاهی مجموعه اول  ترمیمی   هایکیفیتکنترل و    ،قابلیت محیطیانسجام،    ک، یتحر  دهند.یم  لیشود که آن بعد خاص را تشکیارائه م  یداخل

 ی ها یژگیاز و   شتریابعاد همراه با دانش ب   نی درک بهتر ا.  استشده  لیتشک  حی صر  یداخل   یابعاد به نوبه خود از عناصر طراح  ن ی از ا  کیمرتبط هستند. هر    استرسبه  

 کنند. جاد ی سالم ا  ی هاطیتر محها ممکن است طراحان را قادر سازد تا آگاهانهآن یی ربنایز  یکیزیف
 

 بگذارد ریکه ممکن است بر استرس تأث یداخل یعناصر طراح 5 جدول

 ترمیمی هایکیفیت  کنترل  های محیط قابلیت  انسجام   ک ی تحر

 شدت -

 ی دگی چیپ -

 رمز و راز -

 نو ظهوری -

 سر و صدا -

 روشنایی  -

 بو -

 رنگ -

 یشلوغ -

 دید بصری  -

 نزدیکی به مسیر گردش  -

 ها مجاورت -

 

 یی خوانا - 

 سازمان  -

 ی ساختار موضوع  -

 بودن  ینیبش یقابل پ -

 نقطه عطف -

 یعلامت گذار -

 ر یمس  یکربندیپ -

 بودن  زیمتما -

پلان  یدگی چیپ -

 کف هم

 تنظیم گردش  -

 ی رون یمناظر ب  -

 ابهام  - 

 ی ناگهان  یادراک راتییتغ -

 ی تضاد نشانه ادراک -

 بازخورد  -

 

 یشلوغ - 

 مرزها -

و   یمیاقل  یکنترل ها -

 ینور

 یی سلسله مراتب فضا -

 قلمرویی بودن  -

 علائم  لهیبوس شینما -

 ی ریانعطاف پذ -

 بودن  پاسخگو -

 ی خصوص میحر -

 عمق -

 ی وستگیبه هم پ -

 یفواصل عملکرد -

 کانونی نقطه  -

 زیگراجتماع مبلمان   -

 بیترت -

 ی حداقل حواس پرت - 

 پناهگاه محرک  -

 ی فتگ یش -

 یی تنها -

 

 

عوامل محیطی مؤثر بر میزان استرس کاربران در فضاهای آموزشی دانشگاه از نظر متخصصان کدامند و درصد و درجه    جهت بررسی سؤال دوم مبنی بر این که

  پنجرا در متخصصان توان نظرات ی، ممتخصصاننظرات  یشده بر روانجام یهالیها و تحلیبررسبا توجه به نتایج اهمیت هر یک از عوامل استخراج شده چقدر است؛  

های دید  ویژگیمتخصصان دسته دوم،    های آسایش محیطی در داخل دانشکده اشاره دارند.ویژگیمتخصصان دسته اول به    کرد.  یبندطبقهو  استخراج    یدسته کل

رای کاهش استرس  های حس تعلق محیطی ب ویژگیمتخصصان دسته سوم به    اند.بصری محیطی در داخل دانشکده را در کاهش فشار روانی دارای اهمیت دانسته

متخصصان دسته پنجم   اند وهای جذابیت محیطی را در کاهش استرس مؤثر دانستهویژگیمتخصصان دسته چهارم    اند.دانشجویان در داخل دانشکده توجه داشته

فضائی را در کاهش فشار روانی -عوامل کالبدیدهد متخصصان  اند. نتایج نشان میهای امنیت محیطی را در ایجاد حس آرامش در داخل دانشکده را مهم دانستهویژگی

 اند.و هر یک به وجهی از آن اشاره داشته دانشجویان در فضاهای بسته دانشگاهی مهم و مؤثر دانسته

 گیرینتیجه  

 تکینک از استفاده با و متخصصان آرای اساس بر های کالبدی موثر بر کاهش فشار روانی دانشجویان در فضاهای بسته دانشگاهی  شاخص  حاضر، در پژوهش

ر استرس  تاثیر مهمی ب فضاهای بسته دانشگاهی   های کالبدی درشاخص توجه به  که کرد  بیان  چنین توانمی پژوهش از نتایج حاصل به استناد گردید. با استخراج دلفی

های جذابیت محیطی، دید بصری، حس امنیت، حس تعلق ها با در نظر گرفتن شاخصبر اساس یافته  .باشدمی اهمیت  گذارد و دارای و آرامش دانشجویان و کاربران می

. ناگفته نماند که حتی با طراحی بر اساس   .دپیدا کر  دست کنندگاناستفاده روانی  آسایش و آرامش  توان به به فضا و آسایش محیطی در فضاهای بسته دانشگاهی می

توانند فضایی ایجاد کنند که هر فرد با نوع متفاوتی از اختلالات روانی، احساس آرامش و راحتی کند، هم توان گفت که طراحان میهای استخراج شده، نمیشاخص

 مانند انسان و هم طبیعت، استرس بسیار پیچیده است. 

 قدردانی 

ی، تهران،  رجایاتید محترم دانشکده مهندسی معماری و شهرسازی، دانشگاه تربیت دبیر شهید  های ارزشمند اس ایی  ها و راهنماری  از همک  دردانیق با سپاس و  

 .ایران
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