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 چکیده

های اطلاعااتی و ارتااطااتی    شود؛ کنترل حجم عظیمی از جمعیت بدون استفاده از فناوری تر می نیز روز به روز سخت ها با افزایش جمعیت ، مدیریت آن همزمان

 .بوط به هوشمندسازی شهرها هستنداز جمله مااحث مر ... ومااحث شهروند هوشمند، اقتصاد هوشمند، حمل و نقل هوشمند  .جدید امری بسیار دشوار خواهد بود

اندهی های مختلف مردم با این هوشمند سازی در شهرها امری مهم است. تحلیل پذیرفتن و همراه شدن مردم باا نحاوه ساام   ون نحوه برخورد و همگام شدن گروهاکن

اد تاا  ر میکوشا اتار حاضا انوشا  ن تحقیا  اسات.  اه اهداف ایا های در حال توسعه در شاکه هوشمند سازی حمل و نقل عمومی از جملایستگاه های هوشمند در شهر

تحقیقاات کااربردی   حاضر جزو همگام نشدن اقشار کم در آمد با هوشمند شدن شهر ها( مورد ارزشیابی و تحلیل قرار دهد. از نظر هدف پژوهشی، مقاله ی فرضیه ی)

باه  spss دانی استفاده شده است. نتایج تحقی  از تحلیل توصیفی با استفاده از نرم افازار  ، از روش کتابخانه ایی، اسنادی و میحسوب میشود. در جمع آوری اطلاعاتم

کل جمعیتی که در روز استفاده میکنند هستند از نظر اقتصادی قشار کام در آماد جامعاه هساتند       1/0دست آمده است و نشان داد که گروه هایی از شهروندان که 

پس در نتیجه طراحی ها باید به صورتی انجام شود که این گاروه از شاهروندان را تشاوی  باه      ل و نقل عمومی میکنند.همراهی کمتری در زمینه هوشمند سازی حم

 همراهی کند.

 

 رفتار شناسی ،ایستگاه هوشمند، فرهنگ شهر،حمل و نقل کلیدواژه ها:
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 مقدمه
است. هر فعالیتی که توسط انسان صورت میگیرد  و اجتماعی انسانی ی فعالیتها از ناشی میان کنش ها و رفتاری الگوی تجلی برای بستری همواره شهری فضای

هاای   هنگ الگاو اساسا متکی به فرهنگ است و فرهنگ نتیجه ی مقررات نا مدون عادات و آداب و رسوم و سنت ها و ساک ها و شیوه های متداول زندگی است و فر

الگو های رفتاری و فرهنگی تعیین کننده و بیان کننده ی چگونگی استفاده ی ماردم از فضاا اسات. رواباط اجتمااعی و       .(1378حرینی،)برفتاری را به وجود می آورد

 ابات رفتااری کاه در   معاشرت عمومی مردم در قرارگاه های رفتاری عمومی صورت میگیرد. آنان جذب قرارگاهی میشوند که توانایی و میل به سازگاری با الگو هاای   

. ایان  ، را داشته باشند. نکته مهم در قابلیت انطااق و سازگاری بین یک الگوی رفتاری با محیط فیزیکی آن است کاه رفتاار در آن باه وقاع بدیونادد     آنجا روی میدهد

م فراد با هر فرهنگ و رفتاری شاوند. علا  ویژگی ساب میشود تا برخی مکان ها در ارتااط با برخی الگو های رفتاری مناسب تر بوده و دارای قابلیت بیشتری در جذب ا

های فرهنگی و رفتاری ماارزه کند بلکه بایستی با طراحی کالادی استفاده ی صحیح از فضاا را تساهیل و یاا عادم اساتفاده از آن را       شهرسازی نااید مستقیما با الگو

 ترقیب نماید.  

کاه ایان    ،کناد  عاات و تحلیال آنهاا اساتفاده مای     آوری اطلا رهای الکترونیکی برای جمعشهر هوشمند در واقع یک منطقه شهری است که از انواع مختلف سنسو

از جملاه مااحاث مرباوط باه      و...مااحث شهروند هوشمند، اقتصااد هوشامند، حمال و نقال هوشامند       .ها و منابع شهری کارآمد است اطلاعات برای مدیریت دارایی

 . هوشمندسازی شهرها هستند

افازاری و مخاابراتی    افزاری، ساخت  های نرم ها از قایل مفاهیم مهندسی ترافیک، تکنولوژی ای از ابزارها، امکانات و تخصص به مجموعه ونقل هوشمند سیستم حمل

  .شود ونقل به کار گرفته می شود که به صورت هماهنگ و یکدارچه به منظور بهاود کارآیی و ایمنی در سیستم حمل اطلاق می

، کمک به مشکل دید، ساالمندان و افاراد   شهری هدف از این ایستگاه هوشمند اتوبوسقل هوشمند ایستگاه های هوشمند قرار دارد که زیر مجموعه سیستم حمل و ن

تواند از سردرگمی مسافرین و رانندگان اتوباوس   چنین می این ایستگاه اتوبوس هوشمند هم .با معلولیت جسمی برای درخواست توقف اتوبوس بدون هیچ زحمتی است

 .رسند نیز جلوگیری کند های دارای ترافیک و شلوغی زیاد که چند اتوبوس همزمان به هم به ایستگاه می در مکان

ر ایساتگاه هاای   اکنون در این تحقی  به بررسی و تحلیل میزان همراهی گروه های مختلف شهروندان با هوشمند سازی شهر و ارزیاابی الگاوی رفتااری شاهروندان د    

همراهی کمتری در رابطه با هوشمند کردن شهر هاا و زیار مجموعاه آن    ه این که کدام گروه از شهروندان شهری پرداخته میشد. برای رسیدن ب هوشمند حمل و نقل

      ایستگاه های هوشمند شهید خرازی واقع در خیاباان خارازی شااهین شاهر )اصافهان( ماورد مطالعاه قارار گرفات. رفتاار           ،شمند سازی حمل و نقل عمومی دارندهو

 ماه مورد مشاهده و تحلیل قرارگرفت.   3های مختلف شهروندان در این مکان به مدت  گروه

 پیشینه تحقیق
 طراحای  های و نظریه رفتاری علوم تحقیقات در ریشه اما رود، شمار می به معاصر تعایری رفتار شهروندان در ایستگاه های هوشمند حمل و نقل شهری اکرچه

 میاان  در های هوشامند حمال و نقال شاهری را    رفتار شهروندان در ایستگاه با های مرتاطپژوهش پیشینه می توان که است چنین ارتااطی نتیجه در .دارد محیطی

طراحای محیطای    هاای  نظریاه  بار  رفتااری  تحقیقات علوم ا ر دوم جهانی جنگ از پیش .کرد محیطی جستجو طراحی و رفتارشناسی انسانی، های مطالعاتپژوهش

 در هااتنا . ی باود اارزشا  هاای  انگاره به طراحان بیشتر توجه به علت حدودی تا و رفتاری علوم پیشرفت عدم به دلیل حدودی تا انسجام عدم این. نداشت میسرانجا

 صاورت  جادی  ایها  طراحی تلاش های نظریه توسعه جهت در و داشته شهری وجود طراحی با و منظر طراحی معماری، در زمینه خاصی فلسفه محدود، هاییدوره

مایلادی    1970 سال تا. است شده آن،)توماس مالدونادو( انجام متعاقب مدیریت )ماکس بیل( و معماری )اولم( آلمان با مدرسه در ها تلاش ترین این معروف .گرفت

 داشات   اساسای وجاود   کمااودی  آمریکاا  متحده ایالات در های معماری دانشکده آموزشی برنامه فرآیند طراحی محیطی در مطالعات انسانی( و زمینه )مطالعات در

Perin)،1970 ) موسساتی چون موسسه تحقیقات طراحی محیط گردهمایی های سالانه ایی را تشاکیل داده کاه در آن مقاالات پژوهشای طراحاان و       1968 سال از

(، گال  1980(، وایات) 1977(، کاانتر) 1976(، رلاف) 1975ن)(، آلاتم 1960لیانچ)  و همچناین افارادی چاون    (.1391رفتارشناسان به همراه هم ارائه میگردیاد)لنگ، 

( از جمله نظریه پردازان در خصوص بررسی الگو های رفتاری و مورفولوژی فضای شاهری میتاوان اشااره    2010)( و کارمونا1998(، مونتگومری)1991)(، پانتر1987)

تواند عاملی مهم در جهت کاهش ضعف های موجاود و ارتقاا   این فاکتور های مو ر بر آن مینمود. بنابراین ارزیابی و بررسی نحو استفاده ار قضا های شهری معاصر و ت

 رفتار آورده شده است. بر محیط متقابل سیر تکامل ماتنی بر پژوهش های ماتنی بر روابط 1کیفیت این فضا گردد. در جدول شماره 

 روش تحقیق
مطالعاات کتابخانااه ای   ، از سناد موجاود ا در چهارچوب بهره گیری از منابع وو  spssبا نرم افزار تحلیل آن  تحلیلی است که -توصیفی روش تحقی  این پژوهش

شده باه تحلیال    با ارزیابی تحقیقاات انجاامکه  یکی از روش های توصیفی است تحلیلی اسات کاه -روش تحقی  پژوهش حاضر، توصیفی. بر اساس بهره برده اسات

تایاین و  فته است. و نمیتوان غیار از ماوارد خااص باه     ایران قرار نگرر آن جا که بررسی رفتارهای شهروندی ماورد رویکارد خااص د .دپردازها مینتایج آن و توصیف

 یران پرداخت.رفتاری در او الگو های  ارزیابی آن در مطالعات فرهنگ شهرنشینی

 مبانی نظری

 1-شهروندی

جامعاه  بار)انساان شاناختی( و )   از لحاا   مفااهیم  ساایر  باا  محتاوایی  تفااوت  که است ای ویژه و اجتماعی نیانسا موقعیت بیانگر شهروندی، مفهوم که جا آن از

 نظار  باه  لازم کناد،  می ای( و )مدنی( طلاا)سیاسهای بندی ورتاص و یاسازمان اجتماع در را هایی شرط پیش آن، گیری شکل و برآورده سازی و شناختی( دارد،

ای  ویاژه  سیاسی آرایش از ناشی را شهروندی پدیده. گیرد ارزیابی قرار مورد مفهوم، این بر گذار تا یر های شاخص و ها به مولفه عطوفم و خاص نگاهی با تا رسدمی

 ه اشاره دارد:اار( در این1377)پوچی ،franco poujiکه  چنان یابد، می معنا دولت پدیده با در تقابل و آید می شمار به جامعه و دولت دهنده ارتااط که دانند می

 ماتنای  ای مجموعاه  کاه در  گرفات  مای  تعلا   کسانی به یعنی بود، و جمعی بنگاهی ماهیتا که کردمی طلب را سیاسی امتیازاتی ای پدیده عنوان به شهرها )ظهور

 عمل کند.( واحد موجودیت یک عنوان به بود قادر داشتند که عضویت برقانون
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 معناایی  همنشاینی  جامعاه،  و دولت ارتااط کیفیت با محتوایی لحا  از و، شهری محدوده در قلمرو زیستی نظر از یشهروند که دریافت توان می اساس این بر

 چرخشای  طور به و شهری مدنی زندگی در شهروندان که داند می امر این در را این مفوم تکوین و داند می جدل قابل را شهروندی مفهوم دارد. )ارسطو( نیز ماهیت

 می شاود،  توجه دولت امور در افراد واسطه بی مشارکت پارادایم نیز به مفهوم )آتنی( شهروندی در .باشند سهیم و شریک اطاعت کردن، و راندن حکم در توانند می

 هاای  زمیناه  ( باه در کتاب )شهر در گذر زمان "weber". (1369شود)هلد، گر مداخله و فعال خود، بر روند حکمرانی در که یابدمی شهروندی مقام فردی که چنان

 پدید غربی در شهرهای ها تن که داند می خاصی های ویژگی به منوط را مفهوم شهروندی به دهی شکل و کندمی اشاره شهروندی نظام اقتصادی ظهور و اجتماعی

، شاهر  الیااها  یلهاوسا  باه  بامنتصا  اعضای با یری )نظام قضایی(گل ناود)مدیریت مستقل( و عدم شک دلیل به آسیایی در شهرهای ،زعم وبربه   که چنان، اند آمده

 Rousseau"کاه  چناان  دارد، تا یر واژه شهروندی انتساب در نیز زمین قوانین و مالکیت قواعد میان یافت. در این شهروندی های گروه از بارزی های نشانه تواننمی

Jean-Jacques"،در را یااختیاراتا  و هاا  هروندی قادرت اشا  .داناد  می دیگران به ناودن وابسته )زمین( یااندکی دارایی داشتن به مشروط را ( شهروندی1369)هلد 

 جامعاه، امکاان   بساتر  در و ساالار  ماردم  نظامی دامن در که کرد شهروندی اشاره حقوق به توان می میان این در که کند می سیاسی فراهم و اجتماعی های زمینه

 کند. می گذاری بنیان را شهروندی پدیده که استجامعه  و دولت تعامل کیفیت واقع در و یابد می تحق 

"Guy Hermet" فارق  هاا  آن باا  کسانی کاه  روی به را درها ها، انسان که شود می آغاز ای لحظه تنها از شهروندی که است باور این بر ( نیز1376ارمه ، )گی 

 اعتمااد  کنندگان حکومت به که آن ضمن رهارانش )نگرش انتقادی( دارد، بلمقا در که آن حال که )نگرش تجربی(  دارد، است .)شهروندی( کسیگشایندمی دارند،

 .(1380وارد ، )ساوج،دارد

 ساازی  مشاارکت  کاه  است گونه این و مشارکت است متضمن که ای مصالحه .کند می برگزار سازش شهروندان به دیگر با را اختلافاتش که است کسی شهروند

 .(1385نژاد،تقوایی، )محمودییابد می مضاعف اهمیتی ساکنان شهر، سوی از شهروندی پذیری کتمشار و شهری، سوی نهادهای از شهروندی

 کناار  در تکلیف همواره و ح  .گیرد می بر در را تکالیف و حقوق از ای منسجم مجموعه که است نقشی شهروندی که کرد اشاره نکته به این بایستی صورت هر در 

 و جامعاه  میاان  افازون  روز شکاف موجب و آورد می به بار نامطلوب پیامدهای شود، توجه وجه یک به فقط که در صورتی و دبخشن می اعتلا را شهرنشین مقام هم

 .(1382شهری ، مدیریت توسعه )معاونتمی شود دولت

 شهرنشینی -2

گیارد   مای  صاورت  گرایی تمرکز تراکم و افزایش دلیل به انسانی های سکونتگاه اجتماعی در سازمان تغییراتی آن در که دانست فرایندی توان می را شهرنشینی

کلانشاهری،   سااختارهای  در ایرانای  کهان  اجتمااعی  و هنجارهاای  ها اصالت ها، ارزش فراموشی به نوگرایی و فرهنگی دلیل انقطاع به ایران در که .(1381)جنگجو،

 هاای  سااخت  )مدرنیتاه( در زیار   ارگای  ناوو  زمیناه  پایش  بدون ایران، شهری ار)مدرنیسم( در ساختنوگرایی جریان که چنان .(1382انزابی، )گنجهشود می منتهی

   .(1384مقدم، جابری )هادیشود می تادیل شهر به نوپردازی )مدرنیزاسیون( در روساختی جریان در تنها و فرهنگی،

"Louis Wirth" (1938به )تماایز  و شاهر  )کنش متقابال اجتمااعی( در  شاکال ا چگونگی تحلیل برای تحقیقی مراتب ( در )شهرنشینی به منزله ساک زندگی 

 زنادگی  علای  و متغیرهاای  هاا  مولفاه  را هاا  آن تاوان  مای  )ناهمگونی( که ،)تراکم( ،مستقل )اندازه( متغیر سه چهارچوب در و دارد اشاره و روستایی شهری زندگی

اجتمااعی   پیونادهای  ناود )زندگی فکری و کلانشهر( بهنیز در این مقاله"George Simmel" .پردازد می شهری فرهنگ و ارزیابی نقد به، نمود تلقی شهری فرهنگی

 ریختگی درهم با است ممکن کافی بدون دقت آن ساختار که داند می پیچیدگی و تنوع چنان آن را دارای شهری زندگی و کند می اشاره شهرها کلان در مستحکم

 شود . تجزیه آشوب و

George Simmel عتناایی و دلزدگای( و   به )عقلانیت(، )حسابگری(، )بای ا  را هاآن که پردازدمی شهری ساکنان در فرهنگ متفاوت ونهگ چهار به حال عین در

 شاکلی  متقابال  هاای  بازر  کانش   باه  کوچک جامعه از انتقال و شهرنشینی گسترش ( و بر این باور است که با1380وارد ، ( تقسیم میکند )ساوج،)خویشتن داری

 (.1384گیرد )شیخی، می خود گزلشافت به یا بزر  جامعه پیدایش وضعیت در پیچیده و پر ازدحام حالتی یزندگ و یابد می خاص

"Mumford"(1938در بستر تاریخ می انگارد  فرهنگ و قدرت ( نیز شهر نشینی را نقطعه اوج )تمرکز )اسات،  اجتمااعی  رواباط  بافتگی هم به دارای کهجامعه 

 .دهد می شکل شهر و به گیرد می شکل آن در ذهن که داند می هنری کاری را که شهر چنان

 شهرنشینی فرهنگ-3

 کاه  دریافات  تاوان  مای  انجاماد،  محیط می آن در هنجارها و ها ارزش ها، نگرش ها، دیدگاه و تغییر دهی شکل به اجتماعی ساختار هر در زندگی که جا آن از

 انجاماد  می ساختار شهری در فرهنگ ای گونه گیری شکل به، شهری ساختار زندگی در اجتماعی ناسااتم و تعاملات انواع از دلیل برخورداری به نیز شهری عرصه

ر ااما  در بنیاادی  یازهایانا  تارین  یااساسا  از فرهنگای، -یارفتارهای اجتماع و ها نگرش ها، آگاهی شناخت این بر علاوه. گیرد نام شهرنشینی فرهنگ تواند می که

 و اصاول  از را فرهنگای  برناماه ریازی   پایادار،  توسعه محورهای در که (. چنان1375شمار می رود)محسنی، به آینده در آن تحولات پیگیری و فرهنگی ریزی برنامه

هاای   ارزش ساوی  باه  مادت،  بلناد  اندازی چشم در را فراگیر مستمر و حرکتی امکان فرهنگی، موجود وضع ارزیابی و با شناسایی که دانند می اساسی های پارادایم

 ساویی  از .کناد مای  نمایان پیش از را بیش خود است، اجتماعی گسترده تعاملات و کنش برهم که محل شهری ساختار در امر این. کند می ممکن فرهنگی الیمتع

 حااکم  فرهنگ از برامده و نتیجه توان می را شهروندی رفتارهای که شودمی اجتماعی تعریف ارتااطات و رفتارها و ها آگاهی ها، نگرش از مجموعه ای فرهنگ دیگر

 و ها آگاهی از که ترکیای روند می شمار به مشاهده و بررسی قابل شامل عملکردهای شهروندی رفتارهای که است . بدیهی(1375دانست )محسنی، مربوط شرایط و

 هماراه  جمعای  ارتااط وسایل گسترش و انفورماتیک با انقلاب که اطلاعات عصر در شهری فرهنگ .شود می فرض های گوناگون نسات به و عوامل سایر با ها نگرش

 بلکاه  باشاد،  کلای  مفهوم یک نمی تواند شهری فرهنگ "Manuel Castells"،نظر به که است، چنان داشته همراه به را ای ویژه بازخوردهای و تغییرات شده است،

اساسای ناوعی    مفااهیم  کاه  ( بلکاه یاک )اساطوره( اسات    و نه یک )نظریاه یک )مفهوم(  نه شهری فرهنگ اساس این بر و یک )حقیقت تاریخی معین( است به ناظر

 (.1380)کاساتلز، است شاده  شاایه  داری لیاارال  سارمایه  اجتمااعی  هاای  صاورت  باه  مدارانه قوم ای شیوه که به ای اسطوره کند،می فراهم نوگرایی( را )ایدئولوژی

Castells کناد،  مطرح می شهر در تاریخی فرا صورتی طری  از را شهری -محتوای اجتماعی بازتولید رضیهشهری( ف فرهنگ که )اسطوره می پردازد نیز نکته این به 
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مانای)ایادئولوژیک(   یاک  جاز  باه )فرهناگ شاهری( بنیاانی     مشاهور  رفتاار  از مشخصای  نظاام  و شاهر  بین فضای ارتااط و کند نمی تولید چیزی شهر که حالی در

 .(1385)گرونلاند،ندارد

 جدیاد  حیاات  یاک  آغااز  نمایانگر که روند شمار می به اطلاعات عصر مادی های بنیان الکترونیکی، که مدارهای دارد اشاره نکته این بهCastells حال  عین در

 امار  این گیرد، قرار مورد  توجه باید شهری فرهنگ مقوله در میان این در چه آن شاید. شود می نمایان مادی های بنیان برابر با )خود مختاری فرهنگ( در که است

هایچ   خاود  خاودی  باه  فضاا  چراکه شد، قایل رفتاری و نمودهای فرهنگی های نظام اجتماعی ارتااطات در فضایی های برای صورت  انوی نقشی بایستمی که است

 )فرهنگ طایعت( می آورد:هرابط الگوی مورد ای( در شاکه جامعه ( در )ظهورCastells ,1977)کاستلز .باشد اجتماع از نمادی که این مگر ندارد، معنایی

 انقالاب  باا  و شاد  شاروع  جدیاد  عصار  آغاز در دوم که الگوی .شد می مشخص فرهنگ بر طایعت برتری با قرن، یک طول در فرهنگ و طایعت رابطه الگوی )اولین

 کاه  یافتاه  تسالط  طایعت بر ای به اندازه فرهنگ که ایم شده ای مرحله وارد اکنون .بود بر طایعت فرهنگ غلاه بر ماتنی بود، ارتااط در ورزی خرد و غلاه صنعتی

 شود.( می محافظت فرهنگی های از صورت یکی عنوان به و است گردیده احیا مصنوعی به طور ،مجددا طایعت

 اساسی جزء اطلاعات، هک است حاضر تاریخی عصر تکامل و ارتااطات و اطلاعات فناوری گسترش با که همگام دانست نکته این در توان می را Castellsمنظور 

 مادی های پایه در مقابل فرهنگ خودمختاری به ای شاکه ای جامعه چهارچوب جدید در عصر آغاز با و رود می شمار به شهری ساختار در اجتماعی، خاصه سازمان

 .شود می منتهی ما، وجود

 محیطی شناسی روان ماهیت-4

 و پاردازد  مای  شاهری  در سااختارهای  ساز انسان های محیط در آدمی رفتارهای بررسی به دانند که می رفتاری علوم از ای شاخه زیر را محیطی شناسی روان

 و سااز  و مطالعاه آدمای   شاهری  پژوهشاگران  از برخی. است اقتصاد و علوم سیاسی حتی و)جامعه شناسی( و با )انسان شناسی شهری( ای رشته میان تعاملی دارای

 محیط( و )جامعاه  -انسان مانند )ارتااط عناوین دیگری دارای دانش این (. همچنینHorowitz,1968مورد ارزیابی قرار داده اند)رفتار( -در)محیط را رفتاری کارهای

 "Francis Crick "دیاده مای شاود)    رفتااری  کارهاای  و ساز و محیط و انسان محوری عناصر آن ها تمام در که باشد می و)بوم شناسی انسانی( نیز شناسی محیط(

Lecompte,1974اسااس  ایان  بار  .باشاد  شهری کالادی محیط در به زندگی معطوف که داند می آدمی رفتار در شناختی روان را کنکاشی محیطی شناسی ( روان 

 ساه  دارای میان این در که قرار دهد بررسی مورد او احتیاجات و هاارزش به دهی شکل در زمینه را کالادی محیط با انسان رابطه بایستی می محیطی روان شناسی

 مقوله شناخته است : در اساسی سازواره

 الف( ادراک

 ب( شناخت

 فضایی ج( رفتارهای

 شهری فضای در رفتاری الگوهای الف(-5

گاردد.  ایما  حسوباما  نیاز  آن بار  مترتاب  هاای  ضارورت  و فعالیت های شهری ظرف جامعه، فرهنگی و اجتماعی های ارزش دارا بودن عین در شهری فضای 

Aydin and Ter,2008)) 

 نیاز کالادی محیط در متفاوتی های ویژگی به یک هر که بندی کرد طاقه گروه سه در می توان عمومی فضاهای در را ( فعالیت های مردم1987گهل) نظر با مطاب 

 فعالیات هاای   نخست دسته :شامل می شوند را متفاوت طیف سه هافعالیت کلی حالت در. فعالیت های اجتماعی و انتخابی فعالیت های ضروری، فعالیت های دارند؛

. دارد اطاراف  محایط  از را ذیریاتأ یرپا  کمتارین  آنهاا  وعاو وقا  افتناد می اتفاق شرایطی هر تحت و دارند ااریااج بیشو  ماک که حالتی میشوند املاش را ضروری

 فضاای  در فعالیات هاایی کاه    از دوم دساته . یگیرند م جای دسته این در زمرهرو عمومی و فعالیت های سایر و خرید کار، سر یا مدرسه به رفتن فعالیت هایی مانند

 و زماان  و باشاد  داشاته  وجاود  آنهاا  انجام به که تمایل می پذیرند صورت زمانی تنها کهمی دهند  تشکیل و انتخابی گزینشی فعالیت های را می شوند انجام شهری

 ساوم  تهادسا . قارار مای گیرناد    دساته  ایان  در جذاب مکان های در استراحت و روی، نشستن پیاده چون اییه فعالیت. باشند مساعد فراهم آورنده زمینه نیز مکان

 ایساتادن،  بارای  فضااها  خاص شرایط .گیرندمی بر در افراد را متقابل روابط از ای گسترده طیف شهری فضای به ویژگی های بسته که هستند اجتماعی فعالیت های

 فعالیت های تنها برخوردار باشد، پایینی کیفیت از محیط که هنگامی. می دهند قرار تأ یر خود تحت را ها فعالیت این که هستند ... و کردن بازی نشستن، خوردن،

 زماان  صارف  بارای  تمایال  بهتار  شارایط  وجود دلیل بلکه به می شوند انجام ضروری فعالیت های تنها نه بالا، کیفیت محیط دارای در اما می پذیرند، انجام ضروری

 .(Gehl,1987)یابدمی افزایش نیز فعالیت های برای این بیشتری

 محیط   در رفتاری الگوهایب( 

فضاایی   رفتاار . مای کناد   توصایف  را آن در کن سا هایانسان شده و ساخته محیط میان رابطه که است مفهومی شهری، دیدگاه طراحی در انسان، فضایی رفتار

 (. ازWei et al ,2009کناان باشاد)   ساا  نارضایتی دلیل و منابع شدن ضایع شاخص فضایی بد می تواند رفتار که حالی در است، موف  شهری طراحی خوب شاخص

گاناه   جدا موجودیت صورت به را افراد یا محیط که است هاییمخالف روش دارد، محیط و انسان میان تعامل مطالعه در مهمی محیط جایگاه شناسی روان که آنجایی

 باه  انساان  و ظارف  محایط  در واقاع  (.(Ekici,2004کرد توجه ارتااط وابستگی به باید مشکلات محیطی درک برای است، معتقد علم این رو این از .دمیکن  بررسی

اسااس   بار  را اآنها  می توان که رفتارهایی می دهند؛ نشان رفتارهای مختلفی محیط، با برخورد در فضا در مظروف عنوان به هاانسان .می باشد مطرح مظروف صورت

ی که از آن به دسات آوردیام( و   )اطلاعاتمحیط :هستند تأ یرگذار مهم، بسیار عامل دو رفتار نحوه انجام و نوع در اساس، این بر .کرد بندی دسته مختلف رویکردهای

 یازها،انا  از برآینادی  ماا  رفتاار  بناابراین  ت؛ااس أمتو صورت فردی به خصوصیات و محیط ویژگی های ما، رفتار اساس و پایه )با تمام ویژگی های خود(. در عملفرد

 ایان  تاأ یر  تحات  ماا  که فعالیت های است واضح رو این . ازایم ساخته خود برای از محیط که است معنی نهایت در و ذهنی تصویر ادراک، محیط، ها، قابلیت انگیزه

از  گونااگون  فیزیکای  عوامال . اسات  یکادیگر  با دو این تعامل و محصول محیط رفتار (.1391)پاکزاد،بگیرد خود به مختلفی )محیطی و فردی( می تواند اشکالعوامل

        نامیاده  رفتاار  هاا  و واکنش حرکات این .می گذارند تأ یر زند، می سر وی از که حرکاتی و در انسان مداوم، طور به شده محصور فضاهای و وهوا آب صدا، سرو جمله
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 .در خصوصیات افراد وجاود دارد( اسات  غیرفیزیکی) فیزیکی)در فضا وجود دارد( و عوامل شامل می باشد، مهم رفتار رسی تعریفبر در (. آنچه1382می شوند)آلتمن،

 بایاد  بناابراین  دسات مای آیناد؛    به رفتاری الگوهای و رفتار نظریات بررسی با انسانی و عوامل عمومی فضای نظریات و مفهوم بررسی با فیزیکی عوامل این راستا در

 .یافت دست رفتار در مؤ ر و فردی محیطی عوامل به بتوان تا شناخت را فتارر

 محیط در رفتار انواع -5-1
 فردی رفتار -الف

 فاردی  صاورت  باه  این رفتارهاا  که است این رفتارها این مورد در مهم نکته .می شوند تنهایی انجام به که هستند رفتارهایی از دسته آن شامل فردی رفتارهای

 .داد انجام فردی رفتاری میان جمع، در توانمی حتی بهتر عاارت به. کنند پیدا بروز جمع در یا خلوت و در است ممکن که ی شوند،م انجام
 اجتماعی رفتار -ب

 گروهای  هاای  باازی  کردن، گومانند گفت می باشد؛ پذیر انجام نفر دو حداقل وجود با یعنی است، چند نفر یا دو بین ارتااط مستلزم که است رفتاری اجتماعی، رفتار

 .(1391)پاکزاد ،می گیرند قرار نیز تأ یر یکدیگر تحت افراد آنها در بلکه می شوند، انجام نفر چند یا دو با فعالیت تنها نه رفتارها نوع این... و
 فضایی رفتار -ج

 و هاا انساان  بین رفتار تنها فضایی نه رفتارهای بررسی در واقع، در. دمی شون انجام محیط پیرامون از متأ ر و مکان در که هستند رفتارهایی شامل فضایی رفتار

 رواباط  برقاراری  در اطرافماان  فیزیکای  محایط  از ماا  اساتفاده  چگاونگی . گیارد می قرار نظر مورد نیز محیط و انسان تأ یرات متقابل بلکه محیط، و انسان بین رفتار

 (.Wei et al ,2009می گیرد) بررسی قرار مورد فیزیکی محیط با ندپیو در انسان اجتماعی رفتار حوزه بررسی در اجتماعی
 غیرفضایی رفتار -د

 (.1391قرار می گیرند )پاکزاد ، بررسی مورد پیرامون شرایط و مکانی بعد از فارغ و وجود می آیند به نها انسا بین ارتااط در که هستند رفتارهایی از دسته آن

 شهری فرهنگ مطالعات های روش-6

 و شهرنشاینی  فرهنگ ارزیابی و بررسی برای پیمایش، گوناگونی های روش شهروندی، رفتارهای در حوزه مداخله دامنه و نتایج میزان و چگونگی نوع، اساس بر

 مطالعاه  و بررسای . دارناد  مورد کااربرد  نتایج، آزمون و نظریه ساخت تحقیقات در که گیردقرار می استفاده مورد شهروندان، وسیله به شهر فضایی چگونگی کاربست

در  شاهری  فضااهای  تطایا   امکاان  تاوان،  مای  که است رفتارهای شهروندی ارزیابی و شناخت این طری  از تنها که نماید می جهت مهم آن از شهروندی رفتارهای

 و شناسای  جامعاه  شناسی، انسان دانش های از ریگی بهره که است روی همین از و کرد فراهم انسان شهری سالم نیازهای با را شهری طراحی و ریزی برنامه حوزه

 و دهناد مای  آن نساات  تقرارااسا  باه  و اجتمااع  انسان، به که دانندمی هاییرا پدیده شهری اجتماعی معیارهای. شود می اهمیت دارای شناسی محیطی، روان حتی

باه   متکای  اساساا   شهروندی، فعالیت هر که جا آن . از(1384گیرد)وزین،می بر در را شرایط زندگی و اجتماعی نیازهای های جمعیتی، تراکم و تغییرات از ای گستره

 کاه  دریافات  تاوان مای  .(1378)بحرینی،اسات  زنادگی  هاای  شیوه ساک ها و ها، سنت رسوم، و آداب عادت، )عرف(،نامدون مقررات نتیجه فرهنگ، و است فرهنگ

 ،دیگار، )فرهناگ(   عاارتی به دارند، تعل  بدان ها فعالیت این صاحاان دهد که می شکل ای معهجا فرهنگی خصوصیات را، فرهنگ شهرنشینی و شهری های فعالیت

 کاه  باشاد  امار  هماین  شاید. شوندمی فضاها این از استفاده مردم چگونگی کننده بیان و کنده تعیین رفتاری، سدس الگوهای و آورد می وجود به )الگوی رفتاری( را

 در Rappaportقاول   باه  کاه  می شود گوناگون های فرهنگ در خیابان، مانند واحد فضایی متفاوت در رفتارهای مکان گیری شکل یا گوناگون های موجب استفاده

 باا  شهری عرصه فضاهای این بر علاوه .کند می جلوه غریب و عجیب و مناظر صداها بوها، انواع از ترکیای و شهری گوناگون رفتارهای مکان بروز خیابان هندوستان،

 جاباایا  را خاصای  رفتارهاای  و نوع خصی،اش و فضای خلوت که چنان .(1382)آلتمن،دارد نزدیکی ارتااط ازدحام و شخصی، قلمروها فضای خلوت، مانند اهیمیمف

 در را اجتماعی های نظام و تثایت اجتماعی تعاملات در کنندگی تسهیل نقش نیز است. قلمروها تغییر حال در دایم و دیالکتیکی فرایندی که حال در عین کند، می

     هاا دشاوار   آن انفکااک  که شوند می تنیده هم در چنان محیط، و رفتار "Gibson"شناختی  بوم شناسی محیطی روان شناسی الگوهای روان برخی در که دارند بر

 . در(1382شاود)آلتمن،  مای  تغییار  حال در دایم و پویا زندگی محیط و شهری انسان رابطه و شودمی پذیر شهری تعریف محیط زمینه در تنها رفتار گویی شود،می

 قارار  مطالعه مورد از آگاهی شهروندان میزان یا و شهروندی، محیط در مداخله میزان رویکرد و نوع و نیاز برحسب شهرنشینی، فرهنگ مطالعه در راستای صورت هر

 شود. می هپرداخت ها آن به ادامه در که کرد هایی اشاره شیوه به توانمی گیری،

 محیطی شناسی روان ماهیت-7

 حتای  و شناسای  جامعاه  شناسای،  انسان چون هایی دانش شامل شناسی روان بر علاوه رفتاری علوم. است رفتاری علوم از ای مجموعه زیر محیطی شناسی روان

 بیشاتر ( EBS)یاا  و رفتاار  محایط  زیسات  مطالعه الگوی قالب در را محیط در انسان مطالعه پژوهشگران از تعدادی که است دلیل این به .است اقتصاد و سیاسی علوم

 در ای عماده  ساهم  نیز معماران که شناسی روان از ای شاخه عنوان به محیطی شناسی روان حال، هر به اما( Rapoport, 1977;1982)مثال، برای دهند می ترجیح

 باوم  و محیطای  شناسی جامعه ، محیط ۔انسان های ارتااط مانند دیگری های نام به نوین دانش ینا. پردازد می انسان رفتارهای مطالعه به اند داشته آن توسعه و ارائه

 .شود می شناخته نیز "انسانی شناسی

 مارتاط  کالاادی  محایط  در او روزمره زندگی به که است ای گونه به انسان رفتار شناختی روان مطالعه محیطی شناسی روان( Craik, 1970)"کریک" نظر بنابر

 قارار  بررسای  ماورد  ای گونه به را یکدیگر بر دو این تأ یرات و کالادی محیط با انسان رابطه محیطی شناسی روان شود می مستفاد تعریف این از که گونه همان. شدبا

 قارار  آنهاا  درون مشاخص،  رفتارهاایی  تکرار و انجام با و کندمی تجربه را آنها روزمره زندگی در فرد که محیط از واحدهایی عنوان به رفتاری های که قرارگاه دهد می

(. 1391 گلار،، )دهاد  مای  انجام را آن با متناسب رفتار یک هر در و شودمی درگیر آنها با روزمره زندگی طی فرد که هستند مختلفی های وضعیت واقع در گیرد، می

 عملکردهاای  بتواناد  مانظم  فراینادی  در تاا  آیاد  مای  حاصل ای گونه به انمک یک و فعالیت یک پایدار تلفی  از که است اجتماعی کوچک واحد یک رفتاری مقر یک

    انجاام  جهات  مشخص، مکان و زمان یک در که است غالای رفتار رفتار، الگوی پژوهش نظری چارچوب(. 1380 سازد)مطلای، برآورده را رفتاری محیط را آن ضروری

 اعتقاادات،  فرهناگ،  از ناشای  رفتااری  الگوهاای (. 1394 بحرینی،)افتد می اتفاق کنندگان استفاده از غالای گروه وسیله به و گرفته صورت نیازها رفع برای ها فعالیت

ودر نهایت با توجه به چهاارچوب نظاری پاژوهش هار فعاالیتی کاه توساط        (. 1392 خطیای،)است فردی خصوصیات و جامعه بر حاکم قوانین زندگی، محیط عادات،
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مدون عادات و آداب و رسوم و سنت ها و ساک ها و شیوه های متداول زندگی اسات  گ است و فرهنگ نتیجه ی مقررات ناه فرهنانسان صورت میگیرد اساسا متکی ب

(. باا تحقیقاات   1378ی،و فرهنگ الگو های رفتاری را به وجود می آورد. الگو های رفتاری تعیین کننده و بیان کننده ی چگونگی استفاده ی مردم از فضا است)بحرین

پرساش هاایی کاه از     ام شده در ایستگاه اتوبوس هوشمند دیده شد تعدادی از مردم از ایستگاه استفاده نکرده و در بیرون در مقابل آن می ایستند باا مشااهدات و  انج

یمی رند تا به روش ایساتگاه هاای قاد   شهروندان انجام شد به این نتیجه رسیدیم که تعدادی ازمردم با توجه به فرهنگ و الگو های رفتاری که دارند تمایل بیشتری دا

ایستند و با تحقیقات انجام شده این شهروندان متعل  به منطقه هایی از شهر بودندکه از نظر اقتصادی قشار ضاعیف جامعاه محساوب     عمل کنند و در بیرون منتظر ب

 میشدند.

 محدوده مورد پژوهش
از سامت جناوب باه پاارک      ،خارازی  و از سمت شامال باه پاسااژ   و خیابان نظامی قرار دارد، رازی  محدوده ایستگاه اتوبوس شهید خرازی حد فاصل بین خیابان

ه کاه اولاین   فردوسی و از سمت شرق خیابان نظامی و از سمت غرب خیابان رازی محدود میشود. ایستگاه شهید خرازی اهمیت خود را از ایان جهات باه دسات آورد    

 .قسمت مرکز خرید شهر واقع شده استاست و موقعیت قرار گیری این ایستگاه در مرکز شهر شاهین شهر و در ایستگاه هوشمند در اصفهان و در شهر شاهین شهر 
 

            
 ازی شاهین شهر،)نگارنده(نمایی از ایستگاه هوشمند شهید خر 6-2تصویر                                    نقشه هوایی مکان یابی ایستگاه هوشمند،)نگارنده( 6-1تصویر                

 

 شیوه مطالعه و بررسی

انجاام شاده    spssها مورد تحلیل باا نارم افازار    فتند. رفتار و نحوه استفاده آنشهروندی در ایستگاه هوشمند شهری مورد مطالعه قرار گر های گروه مقاله این در

ایستند و این عمل از حادود   مانند ایستگاه های سنتی بیرون ب و تمایل دارندده نمیکنند ز داخل ایستگاه استفادر این روند مشاهده شد تعدادی از شهروندان ااست. 

به بیشترین حاد خاود میرساد. تعاداد      9تا  7و  2تا  11شب ادامه پیدا میکند. و این عمل در ساعت های  9صاح شروع میشود و تا پایان روز حدود ساعت  8ساعت 

روز استفاده میکنند. بررسی ها بر اساس سن و جنسیت و ساعت هایی که تعداد بیشتری بیرون می ایستند صورت گرفات. و  کل جمعیتی که در  1/0این افراد حدود 

 ماه صورت مورد تحلیل قرار گرفت. 3در بازه زمانی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 و میزان درآمد افراد ارتااطی با استفاده یا عدم استفاده از ایستگاه های هوشمند دارد یا خیر؟میخواهیم آزمون کنیم آیا مکان زندگی 
 

 
رد می شود یعنی مکان زندگی افاراد   𝐻0پس فرض   0,002˂0,05و داریم  sig=  0,002معنا دارد. چون مقدار  0,05با توجه به مقادیر جدول آزمون در سطح 

 ه از ایستگاه های هوشمند مرتاط است.به استفاده یا عدم استفاد

 به صورت کلی ترسیم شده است.  60-50،  50-40، 40-30، 30-20،  20-15ماه و بر اساس گروه سنی بین  3این نمودار در بازه زمانی 
 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 35.267a 15 .002 

Likelihood Ratio 37.740 15 .001 

Linear-by-Linear Association 1.354 1 .245 

N of Valid Cases 172 
  

a. 14 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected  

count is ,35. 

 ( spssتحلیل با نرم افزار) 7-1جدول 
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 نمودار گروه سنی استفاده کنندگان از خارج ایستگاه،)نگارنده(7-1نمودار 

 

ترسیم شده اسات و در روز هاای مختلاف برداشات صاورت گرفتاه اسات و باه           60-50، 50-40، 40-30، 30-20،  20-15بین این نمودار ها بر اساس گروه سنی 

 صورت اتفاقی برخی از روزهایی که شمارش صورت گرفته انتخاب شده و نمودار آن ترسیم شده.
 

 
 )نگارنده( 25/7/96ز خارج ایستگاه به تاریخ گروه سنی استفاده کنندگان انمودار  7-2نمودار 

 

 
 )نگارنده( 2/8/96ز خارج ایستگاه به تاریخ نمودار گروه سنی استفاده کنندگان ا 7-3نمودار 
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 ،)نگارنده( 15/8/96نمودار گروه سنی استفاده کنندگان از خارج ایستگاه به تاریخ 7-4نمودار 

 

 
 ،)نگارنده( 7/9/96تاریخ  نمودار گروه سنی استفاده کنندگان از خارج ایستگاه به 7-5نمودار 

 

 چگونگی جمع آوری داده ها
 شهروندان در ایستگاه شمارش رفت و آمد

 پیمایش در مورد فعالیت های رفتاری

 دوره پیمایش
 شب مورد مطالعه قرار گرفته است 9صاح تا  8از ساعت  1396آذر ماه  27تا  1396مهر ماه  12پیمایش از 

 نتیجه گیری
ن در هروندااگوی رفتااری شا  اارزیاابی الا   شهر ها در ایران انجام شده است. آنچه کاه ماورد ساوال اسات،     بسیاری برای هوشمند سازی در دهه اخیر تلاش های

همراهای کمتاری    ی شهر است؟ برای رسیدن به این که کدام گروه از شاهروندان های هوشمند و میزان همراهی گروه های مختلف شهروندان با هوشمند سازایستگاه

وساط انساان   ابطه با هوشمند کردن شهر ها و زیر مجموعه آن هوشمند سازی حمل و نقل عمومی دارند. بررسی های انجام شده نشان داد که هار فعاالیتی کاه ت   در ر

ول زندگی افراد اسات  ، عادات و آداب و رسوم و سنت ها و ساک ها و شیوه های متدافرهنگ نتیجه ی مقررات نا مدون صورت میگیرد اساسا متکی به فرهنگ است و

و مردم مطاب  الگو های رفتاری عمل میکنند. الگو های رفتاری تعیین کننده و بیان کنناده ی چگاونگی اساتفاده ی    و های رفتاری را به وجود می آورد و فرهنگ الگ

گاه استفاده نکارده و در بیارون در مقابال آن مای ایساتند باا       مردم از فضا است. با تحقیقات انجام شده در ایستگاه اتوبوس هوشمند دیده شد تعدادی از مردم از ایست

تمایل بیشتری دارناد تاا   مشاهدات و پرسش هایی که از شهروندان انجام شد به این نتیجه رسیدیم که تعدادی ازمردم با توجه به فرهنگ و الگو های رفتاری که دارند 

در این زمینه نشان داد کاه گاروه هاایی     spss حلیل های انجام شده در نرم افزارو تتند و با تحقیقات می عمل کنند و در بیرون منتظر بایسبه روش ایستگاه های قدی

از فرهنگ هاای  سانتی    کل جمعیتی که در روز استفاده میکنند هستند از نظر اقتصادی قشر کم در آمد جامعه هستند و به دلیل پیروی 1/0از شهروندان که حدود 

پس در نتیجه علم شهرسازی نااید مساتقیما باا الگاو هاای رفتااری و فرهنگای        در زمینه هوشمند سازی حمل و نقل عمومی میکنند. کمتریو بومی خود همراهی 

باشاد  ی باید به گوناه ایای   ماارزه کند بلکه بایستی با طراحی کالادی استفاده ی صحیح از فضا را تسهیل و یا عدم استفاده از آن را ترغیب نماید. پس در نتیجه طراح

 که مردم تشوی  به درست استفاده کردن از فضا ها بشوند.
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