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 (ها در توسعه صنعت توريسمNGOهاي غير دولتي ) نقش سازمان

 با تأکيد براستان چهار محال و بختياري
 

 زيگشتاسب کياني دانشجوي دکتري شهرسازي دانشگاه آزاد کرمان و شهردار آب -

 کارشناس آموزش دفتر امور شهري  استانداري خراسان جنوبيرواني يابوالفضل ا -

 

 چکيده
آيد. بسياري از کشورها اين صنعت پويا را به عنوان منبع اصلي درآمد، اشتتاا،، رشتد    ترين صنعت در دنيا به حساب مي صنعت جهانگردي به عنوان بزرگترين و متنوع

هاي ديگر اقتصتادي ملتل توديتد يتا استتخران از ن تر        در کشورهاي در حا، توسعه، يعني در آنجا که شکلدانند، بويژه  بخش خصوصي و توسعه ساختار زيربنايي مي

شود. اگتر بختواهيص صتنعت توريستص      اقتصادي به صرفه نيست يا نقش چندان مهمي در صحنه تجارت و بازرگاني ندارند، به توسعه صنعت گردشگري توجه زيادي مي

هاي مختلف حمايت لازم را جهت توسعه صنعت توريسص به عمل آورند و براي امنيت گردشتگران و تبلياتات صتحي      شد، بايد ارگانبراي منطقه منبع درآمد خوبي با

کته بتراي انجتام فعاديتت داونلبانته بتا        هستتند  غير انتفتاعي  ي با شخصيت حقيقي مستقل، غير دودتي وها دودتي، سازمان غير هاي تشکل اهميت زيادي قائل شوند.

 .دننماي هاي اجرايي آن فعاديت مي نامه موضوعه کشور و مفاد آيين سياسي و براساس قانونمندي و اساسنامه مدون و رعايت چارچوب غير هاي گرايش

وستعه  (ها در توسعه صنعت توريسص و نقش آن در تNGOهاي غير دودتي ) گشايي از وضعيت صنعت توريسص و بررسي و عملکرد نقش سازمان هدف اين پژوهش پرده

اي تهبه شده استت. همننتين    انلاعاتي که ملزم اين پژوهش بوده به صورت آماري، اسنادي، توصيفي و تحليلي از منابع کتابخانه استان چهار محا، و بختياري است.

تتوان بتا نگترد جديتد بته استتان        د که ميده هاي پژوهش نشان مي بررسي يافته است.   به دست آمده  اي از انلاعات مورد ن ر از نريق مطادعات ميداني بخش عمده

دهتي اقتصتادي زيتادي     ن يتر بتوده و هتر کتدام قتدرت بهتره       هاي که در نوع خود بي چهار محا، و بختياري از ديدگاه گردشگري و نبيعت گردي اشاره نمود. پديده

هتا در روشتناي افتق اکوتوريستص و وئوتوريستص       و نبيعي بودن پديتده  گذاري بخش خصوص(، بکر هاي غير دودتي و سرمايه توانند داشته باشند ) با تشويق سازمان مي

 تواند نقطه عطفي در گردشگري پايدار اين مرز و بوم محسوب شود. ايران مي

 استان چهارمحا، و بختياري (،NGOهاي غيردودتي) صنعت توريسص، گردشگر، سازمانگان کليدي:  واژه
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 شرح و بيان مسأله -1

 مقدمه -1-1

زدايتي بته    محروميتت  ابزارهاي مهتص توستعه و   ها و دفهؤعنوان يکي از مه محلي گردشگري ب اي و منطقه، اعص از ملي، هاي آمايشي يا کادبدي امروزه در چهارچوب نرح

فعاديتي است ارزآور متعتاد، کننتده    آيد. مي شماره ترين صنعت دنيا ب متنوع عنوان بزرگترين وه ب توريسص مسافرت و ده جديدي نيست.أاز اين ن ر مس رود و شمار مي

 مراه دارد.ه زائي را به همننين اشتاا، توزيع عادلانه درآمد و اجتماعي در سط  منانق شده و که موجب توسعه اقتصادي و

در بعضتي از نقتاج جهتان موقعيتت      يع قرار دارد.در رتبه او، صنا، در برخي از کشورها عنوان يك صنعت در کنار صنايع مطرح است وه ب توريسص امروزه جهانگردي و

يتك صتنعت در حتا،     توريستص  جلب سياح استفاده کنند. اقتصادي و عنوان درآمدي ارزآور وه هوا باعث گرديده که از اين موهبت ادهي ب نوع آب و ويژه جارافيائي و

هاي گتزاف بتالاخره    صرف هزينه گذاري کلان و است که منابع ديگر با وجود سرمايهشود اين در حادي  درآمد سرشاري دارد که هرگز تمام نمي شکوفايي است و رشد و

موقعيتت مناستب   ، فرهنگتي  امتاکن متذهبي و   تتاريخي و ، معماري، هاي باستاني هاي نبيعي جاذبه هاي متنوع از پديده ايران با دارا بودن مجموعه شدني هستند. تمام

 ئي براي جذب گردشگر دارد.بسياري موارد ديگر ظرفيت بالا جارافيائي و

اکلتر گردشتگراني کته از ايتران بازديتد       کشور ما جزء ده کشور نخست جهان اعلام شده استت. ، هاي فرهنگي به دحاظ جاذبه، نبق گزارشات سازمان فرهنگي يونسکو

 .اند هاي متنوع دانسته اند ايران را کشوري جذاب با جاذبه داشته

ايتن منتابع    .ايي وجتود دارد بجت جا ميل مهاجرت و تا زماني که در بشر هاي جايگزين کردن درآمد نفت در کشور ما است و ين راهبهتر گردشگري يکي از مناسبترين و

 .(1374 ،ارشاد اصفهان )اداره کل فرهنگ و سرشار از درآمد وجود خواهد داشت

درصتد   10انتد کته    ميليون نفر از منانق مختلف جهان ديدن کترده  650بيش از  2000( در سا، WTOنبق آمارهاي ارائه شده توسط سازمان جهاني جهانگردي )

 (.naisbitt, 1995: 5شود ) گذاري در جهان را شامل مي يه درصد سرما 4/11درصد اشتاا، جهان و  11توديد ناخادص کل جهان، 

 (. wearer & opperman, 2002: 4اد کرده است )ميليون شال در گستره جهان ايج 200امروزه بخش توريسص به نور مستقيص و غير مستقيص بيش از 

هاي مبادده فرهنگي، اقتصتادي و اجتمتاعي را نيتز     گردشگري اساساً به معناي مسافرت از يك مبدأ به يك مقصد به من ور سياحت يا تجارت است و مفهوم آن فرايند

 (.15: 1380بريص )دومسدن،  مسافرت يا گردشگري را براي آن به کار ميآورند که ما واوه  اي را پديد مي گيرد. اين عوامل در مجموع شبکه در بر مي

است. تشکل غير دودتي سازماني بتا شخصتيت    (NGOکه مخفف آن) ( معاد، فارسي کلمه سازمان غير دودتيNon Governmental Organizationاصطلاح )

استاس قانونمنتدي و اساستنامه متدون و بتا رعايتت        هاي غير سياستي و بتر   لبانه با گرايشانتفاعي است که براي انجام فعاديت داون حقوقي مستقل، غير دودتي و غير

يتك   :شتود  گونه تعريتف متي   ادمللي سازمان غير دودتي اين با توجه به معيارهاي بين نمايد. هاي اجرايي آن فعاديت مي نامه چارچوب قوانين موضوعه کشور و مفاد آئين

آيند و در مقابل آن قشر از مردم که ادعتاي ختدمت بته     انه از گروهي از شهروندان که با يك هدف مشترك اجتماعي گرد هص ميسازمان مستقل، غير دودتي و داونلب

   (.www.isfahanportal.ir) باشند آنها را دارند، مسئو، مي

ستازمان ملتل متحتد از نريتق      پشتيباني نيروها توستط  سياسي در جوامع داخلي سراسر جهان و تدارك و هاي اجتماعي و ها و حرکت ميلادي فعاديت 1980در سا، 

هتاي همته جانبته از     ادارات وابسته به آن، علاوه بر حمايت سازمان ملل متحد و .هاي غير دودتي به وجود آورد رشد سازمان اي مساعد براي حمايت مادي و فني، زمينه

راهکاري نتو بتراي    هاي غير دودتي به عنوان اهداف خود به کار گرفتند. در واقع تشکل تاي وصو،ها، آنها را در راس هاي اين تشکل ها و برنامه ها نرح(NGO) فعاديت

دار  هتا و متردم، عهتده    واسطه ميتان حکومتت   توانند به عنوان حلقه اند که مي در دنياي امروز اهميت يافته مشارکت بخشي مردم در تعيين سرنوشت خود از آن جهت

ايتران،   در ايران بررسي کنيص بايد گفت کار داونلبانه و بشتر دوستتانه در   اگر بخواهيص پيدايش اين گونه تشکل ها را .م حکومتي باشندن ا هاي ملت به انتقا، خواسته

اره نقتش  خيريته و مردمتي، همتو    هتاي  هاي شکوهمند براي ارتقاء و پيشرفت مردم بوده است و گروه حرکت تاريخنه نولاني دارد. چنان که تاريخ ايران باستان شاهد

 هتاي ختود را از   دهد کته در مجموعته کتار داونلبانته در ايتران جاذبته       ها نشان مي اند. نگاهي به عملکرد اين گروه نيازمند، ايفا کرده اساسي در ياري رساندن به افراد

دهنتد متورد    انجام متي  کساني که اين خدمات را شود عنوان وظيفه مقدس ديني نگريسته مي گيرد سنت خدمت به مردم به ها و باور ديني مي هاي ملي و سنت ارزد

 .(www.samanonline.ir) باشند احتيرام شاياني مي

پتور ،   ترين نسبت به بازار در محيط متاير است )جمشيديان، مهتدي  در هر حا، بخش خصوصي، بخش اصلي در جهانگردي بوده و هست و معمولاً پوياترين و حساس

1379 :30.) 

مناستبي بتراي جلتب گردشتگران دارا       نيتز منتابع نبيعتي زمينته     تتاريخي و ، ابنيه فرهنگي بختياري به دحاظ آثار و که در استان چهار محا، ودهد  شواهد نشان مي

ه اين امر بت  ه است.قادر به نگهداري آنها نبود، در صورت جذب کنون نتوانسته گردشگران را جذب کند و تا، رغص دارا بودن استعدادهاي فراوان اين استان علي باشد. مي

نقتش   و (NGOهاي غير دودتي ) ، تشکلگذاري در بخش خدمات از نرف بخش خصوصي سرمايه توجه به گردشگري و تسهيلات استان است. دديل کمبود امکانات و

هتاي گونتاگون نقتش     فرهنتگ  رستوم و  آداب و شناستايي  در شناستاندن و  (غيره درآمد و تواند علاوه بر تقويت اقتصاد منطقه )اعص از ايجاد شال و حمايتي دودتي مي

 نريق تباد، فرهنگ ميسر است. اين پيشرفت تنها از و، مهمي ايجاد کند

 پژوهشاهداف  -1-2

 گردي بتر جامعته  مديران بخص خصوصي در مورد دو موضوع درباره جهانگردي در سط  محلي اعتقاد راسخ دارند. او، مسئوديت آن در قبا، مردم که بتا تتأثير جهتان   

 شود و مديران بايد تلاد کنند به نوعي جهانگردي را اداره نمايند که تأثير آن سودمند نه مخترب باشتد. دوم مستئوديت توستعه منطقته بته صتورت        محلي مربوج مي

 (.30: 1379پور،  اقتصادي و اجتماعي است )جمشيديان، مهدي

عتلاوه بتر غنتا بخشتيدن بته موضتوع        توسعه گردشگري را وجه همت خود قترار داده استت،  (ها در NGOهاي غير دودتي ) نقش سازماناز اين رو پژوهش حاضر که 

و نقش آن در توسعه استان چهارمحتا،  (ها NGOهاي غير دودتي ) و بررسي و عملکرد نقش سازمانگشايي، توصيف و بررسي وضعيت توريسص  تحقيق، در جهت پرده

ايتن صتنعت متدرن، تعيتين ختط        آ، آينتده  ي بهينه وضعيت مطلوب و ايدهها ي راهکارها، ادگو ري است در ارائهو بختياري است. بنابراين انجام اين پژوهش نقش مؤث
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ريزان مربونه را به اتخاذ سياست و متديريتي مطلتوب و    ها، تا توجه مديران و برنامه و نهايتاً جهت رفع مشکلات و نيازمندي ( هاNGOهاي غير دودتي ) سازمانمشي 

 ارتقاء کيفيت و رضايت گردشگران جلب کند. بهينه در جهت 

 بدين صورت پژوهش حاضر اين اهداف را در پي دارد:

 عنوان يك منطقه مستعد مسافرپذير.ه گردشگري در استان ب -هاي سياحتي قابليت معرفي استعدادها و شناسائي و -

 زا در استان. اشتاا، ديت مهص ارزآور وعنوان يك فعاه معرفي آن صنعت ب بررسي اثرات اين صنعت بر توسعه استان و -

 ها در توسعه گردشگري(NGOهاي عير دودتي ) نقش و تأثير بسزاي تشکل -

 پيشنهاد و راهکارهاي مناسب براي اصلاح وضعيت موجود   -

 ريزان و مديران مربونه جهت ارتقاء سط  کمي و کيفي  توان بخشيدن به برنامه -

 روش تحقيق -1-3

باشد و بتراي تجزيته و    اي مي تحليلي و کتابخانه -هاي اسنادي، توصيفي در اين پژوهش، ترکيبي از رود  تحقيق اي است و رود توسعه -نوع کاربرديپژوهش حاضر از 

انلاعتات  اي از  کمك گرفته شده, همننين بختش عمتده   SWOTو مد،   ArcGisو   Arcviewمانند (Gis) تحليل بهتر از نرم افزار سيستص انلاعات جارافياي

 است.   به دست آمده  مورد ن ر از نريق مطادعات ميداني, ادارات مربونه

 المللي هاي بين سازمان -2
 (WTOسازمان جهاني جهانگردي ) -2-1

ادتدودي ويتژه    اني بتين هاي رستمي جهتانگردي کته مرکتز آن در ونتو بتود. دتزوم ايجتاد ستازم          ادمللي سازمان اين سازمان زاده سازماني قديمي است به نام اتحاديه بين

، 1970هاي مسافرتي به وسيله اين اتحاديه به رسميت شتناخته شتد. ودتي در ستا،      هنگام برگزاي بيستمين مجمع اتحاديه رسمي سازمان 1967جهانگردي در سا، 

 مان جهاني جهانگردي تصويب شد.هاي رسمي جهانگردي در مکزيك، اساسنامه تشکيلاتي ساز يعني هنگام برگزاري مجمع عمومي اتحاديه رسمي سازمان

هاي رسمي جهانگردي که در پاناما تشکيل شد. اين اتحاديه را منحل و تشکيل سازمان جهاني جهتانگردي را اعتلام    ادمللي سازمان ، آخرين شوراي بين1975در سا، 

، 1977ن مرکز ايتن ستازمان انتختاب گرديتد. بتالاخره در ستا،       کرد. نخستين مجمع عمومي سازمان جهاني جهانگردي در مادريد تشکيل شد که اندکي بعد به عنوا

 (.272: 1380مجمع عمومي سازمان ملل متحد، موافقت نامه همکاري ميان سازمان ملل متحد و سازمان جهاني جهانگردي را تصويب کرد )محلاتي، 

 نبيعي به شرح زير اشاره کرده است.( به چند نوع از ضوابط در ارتباج گردشگري با منابع WTOانجمن جهاني گردشگري )

 يدناپذيرقبو، تجربيات ضروري در مسافرت جهت محاف ت از محيط زيست نبيعي در برابر استفاده از منابع تجديد شونده و هص چنين حفاظت از منابع تجد -

در نقاني که نبيعت و فرهنگ گردشگري امکتان تأثيرگتذاري    کمك، همکاري و يادآوري در حفظ جمعيت گياهي، جانوري و هر نوع جانداران به مسافرين به ويژه -

 دارد

 هاي محيط حفاظت شده به مسافرين و مشخص کردن سط  توسعه جهت انمينان از نواحي محاف ت شده تقويت اقتدار مسئودين مرتبط در شناسايي ارزد -

 هاي حفاظت از نبيعت محلي در حفظ برنامهداران  هاي فرهنگي و دوست انمينان از گرايش جامعه به مسافرت و حفظ ارزد -

 مندي گردشگران دطمه وارد نکند انمينان از ارتباج اجزاء بهص پيوسته در حمايت از محيط زيست نبيعي، به شکلي که به علاقه -

 ادمللي در ارتباج با حفظ محيط زيست نبيعي هاي بين نامه موافقت با تمام آيين -

 استاني و محلي در کشور مرتبط با حفظ محيط نبيعي موافقت با تمام قوانين ملي، -

 گزاري شده است ريزي و سياست اي و ملي برنامه هاي محلي، ناحيه نامه تقويت آن دسته از تأکيدات گردشگري که با موافقت -

 گردشگري ها در ريزي هاي مربوج به برنامه ها و مشاوره ها براي تمامي جامعه جهت شرکت در بحث فراهص آوردن فرصت -

 هاي گردشگري سادص هاي مربوج به فعاديت هاي گردشگري و پرووه احترام به تمامي مسئوديت -

 تقويت ن ص در اجراي محيط زيست سادص و صنعت گردشگري مورد نياز -

 هاي مورد نياز هاي مربوج به حفظ محيط زيست شامل مديريت ضايعات، بازيافت و انروي تقويت مسئوديت -

 ها ها و فعاديت مديريت و پرسنل نگاهبانان محيط زيست و محاف ت از اصو، اوديه گردشگري در تمام پرووهتقويت  -

 ريزي هاي مربوج به حفظ ذخاير نبيعي، انساني، اصو، و قوانين گردشگري، آموزد، کارآموزي و برنامه حمايت از نتايج بحث -

 باورها، آداب و رسوم بومي در ارتباج با محيط زيست نبيعيهاي فرهنگي،  ها، ارزد تقويت مفاهيص مربوج به سنت -

 هاي مختلف در صنعت گردشگري هاي توسعه براي بخش هاي فراگير در حمايت از محيط زيست نبيعي و راهنمائي ايجاد سياست -

 هاي نبيعي، انساني، و احترام به بازسازي خسارات وارده و اصلاحات ضروري تعهد در برابر تمام محيط -

هتا در نتواحي گردشتگري رعايتت      هاي مرتبط با به کاربري اراضي و کنتر، پترووه  هاي توسعه مورد نياز نبق دستورات صادره از سازمان ها و سياستگزاري استراتژي -

 گردد

 هاي مربوج به مديريت گردشگري جهت افزايش سود آوري محيط زيست نبيعي توسعه سياست -

 هاي مرتبط با گردشگري کشور ها، با بخشهمکاري مورد نياز ساير شرکت -

 (.235: 1386نژاد،  ها، سيمينارها براي تباد، ن ر افکار و ايده هاي متخصصين در گردشگري )قره تشکيل کنفرانس -

 هاي غير دولتي در توسعه گردشگري سازمان -3

ها از انراف کشور و تبديل و توسعه آنها به شکل  آوري ديدگاه هاي غيردودتي و خصوصي از سوي دودت جهت اداره امور جهانگردي، جمع در سط  ملي نقش سازمان



     
 

4 
 

 
 1397آبان      2 شماره      اول سال

 

 ایران شهرسازی و معماری اختصاصی نشریه |شناسی  معماری

 

شوند. اين عمل موجب  ه ميبالا تدوين و سپس به پايين برگشت داد -ها از نريق رود پايين ها و استراتژي چارچوبي منطقي و جامع است. در اين مسير سياست

 (.129: 1379ويل،  شود که کليه افراد کليدي در هر دو سط  بالا و پايين از جريان امور آگاه شده، خود را با همديگر هماهنگ سازند )داس مي
وع زيستي و محيط زيست  يا کمتك بته توستعه    ها معمولاً يا در حفاظت از تن (ها در توسعه اکوتوريسص نقش مهمي دارند. اين سازمانNGOهاي غير دودتي ) سازمان

هاي غير دودتي شريك مناسبي براي بخش خصوصي در انجام تحقيقات يتا موضتوعات مختلتف، آمتوزد راهنمايتان،       کنند سازمان پايدار براي مردم محلي فعاديت مي

 شوند. د، محسوب ميهاي حفاظتي هدفمن اي، توسعه جامعه، مديريت منانق حفاظت شده و تلاد ريزي منطقه برنامه

ادمللي بر اساس اصو، توستعه پايتدار رشتد پيتدا کنتد.       کنند تا اکوتوريسص در راستاي حفاظت ملي و بين ادمللي فعاديت مي هاي غير دودتي در ابعاد ملي و بين سازمان

: 1386بزاري مؤثر بتراي حفاظتت و توستعه پايتدار استت )اپلتروود،       ها به توسعه برنامه اکوتوريسص تا حدود زيادي به اين دديل است که اکوتوريسص ا علاقه اين سازمان

72.) 

هتايي کته    پردازند و با مشارکت ملت صنعت گردشگري با تحت پوشش داشتن دهها هزار بنگاه اقتصادي در سراسر جهان که به عرضه محصولات و ارائه خدمات آن مي

هتا بته عنتوان     دهد. در اين ميتان دودتت   خواند به فعاديت رو به رشد خود ادامه مي ن به سوي خويش ميهاي نبيعي و فرهنگي آنها گردشگران را از سراسر جها داشته

ادمللي به عنوان مؤسستات تن تيص کننتده روابتط، مشتوش و مشتورت        هاي بين گزاران و متوديان اداره امور در چاچوب مرزهاي سياسي ملي و نهادها و سازمان سياست

ادمللي، ملتي   هاي دودتي، بين آفريني اين بازيگران )مؤسسات، نهادها و دستگاه  به نقش آفريني مشاو، هستند و درست به واسطه نقشها در اين خصوص  دهنده ملت

يابد. بته ايتن ترتيتب شتناخت مهمتترين عناصتر تأثيرگتذار بتر          و محلي( است که صنعت گردشگري در هر زمان و در هر شرايط جارافيايي سمت و سويي خاص مي

 (. 191: 1387شود )زاهدي،  ريزي، سازماندهي، هدايت و ن ارت در صنعت گردشگري به ضرورتي انکارناپذير مبد، مي مهبرنا

تواننتد   هاي مرکزي مهص هستند، چرا که آنها نماينده مردم وخاصه اينکه با مردم به نور مستقيص در تماس بتوده و متي   هاي غير دودتي و محلي به ميزان دودت سازمان

: 1379پتور،   )جمشتيديان، مهتدي  نها تأثير بگذارند. از اين رو اين سازمتن ها و مديريت در سط  محلي بايد همان پنج اصل استاندارد مديريت ملي را دنبا، کنند بر آ

30.)   

  هاي سازمان غيردولتي ويژگي -3-1

 باشد:   هاي لازم براي يك سازمان غيردودتي به شرح ذيل مي بخشي از ويژگي

 داونلبانه بودن   -

   (خود جوشي و نياز نبيعي )پاسخگويي به نيازهاي بخشي ازجامعه -

 هويت و شخصيت مستقل )غير دودتي(  -

 انتفاعي و غير تجاري بودن   غير -

 غير سياسي بودن   -

 داراي هدف و برنامه فعاديت مشخص   -

 داراي ن ام عضو گيري   -

 اجرايي   هاي نامه داراي اساسنامه مدون و آئين -

 ملزم به رعايت چارچوب قوانين موضوعه کشور   -

 داراي ارکان و ساختار تشکيلاتي-

 شفافيت و پاسخگويي   -

 انگيزه بالا و متعهد   با -

 هاي خصوصي هاي مربوط به شرکت چالش -4
هتاي تکنيکتي بتا     هتا روز بته روز در بختش    گونه از شرکتهاي آنان ادزامي است. به خصوص در اين  هاي خصوصي و چادش در توسعه پايدار گردشگري توجه به شرکت

 توجه به روحيات تجاري در خطوج هواپيمايي، اقامتگاهي، مسافرت زيرزميني، پارك وسايل نقليه و غيره با تاييرات روبرو هستند.

 آيد. ر زير ميهاي مديران در هماهنگ کردن تجارت مسافرت و حفظ محيط زيست نتايج سودمندي به وجود آورده که د چادش

 ريزي مورد توجه قرار گيرد. هاي محلي بايد با برنامه توسعه گردشگري بايستي زيربناي پايداري داشته باشد. به کلام ديگر اکودووي، اقتصاد اجتماعي و سنت -

خصوصتيات در ايتن متورد باشتيص، بته ويتژه در        توسعه پايداري در گردشگري نياز به هماهنگي بين نبيعت، فرهنگ و محيط انساني دارد. بايد متوجته شتکنندگي   -

 مقصدهاي گردشگري واقع در جراير و نقلط کوچك حساسيت بيشتر است.

 هاي خود آگاهي داشته باشد. هاي فرهنگي و عناصر سنتي در فعاديت گردشگر بايستي ترجيحاً از عدم تأثير روي ميراث -

 ادمللي فرامود نگردد. اي و بين محلي، ملي، ناحيه توسعه پايدار به معني مکانيزم همکاري در تمام سطوح -

( NGOهتاي غيتر دودتتي )    هاي پايذار گردشگري، محتيط زيستت نبيعتي و ستازمان     ريزي آهنگ با برنامه هاي خود را هص حکومت و مسئودين بايستي تمام فعاديت -

 مطم  ن ر قرار دهند.

 ها به فضاهاي مناسب تبديل گردد. ها و همکاري گذاري  در آينده با سرمايه پذير از دحاظ فرهنگي چه در حا، حاضر و چه فضاهاي آسيب-

 باشند. هاي گردشگري و نقاج مورد استفاده اوقات فراغت مردم مي هاي بخش خصوصي مسئو، محيط مسئودين دودتي و سازمان -

ادمللتي در معرفتي    هاي بين هاي توسعه در همکاري دهد. برنامه ي، تشکيل ميهاي گردشگر چهارچوب توسعه پايدار را حمايت از تحقيقات و مطادعات علمي در پرووه -

 هاي نبيعي بايد بيشتر فعا، گردد. مديريت محيط

هاي نبيعي نبايد فرامود گردد. وسايل و ابزارهاي حمل و نقل در صورت فرسوده و کهنه شدن به ويتژه   تأثيرگذاري حمل و نقل مناسب و نقش آن در حفظ محيط-

 (.236: 1386نژاد،  هاي بروز بايد سريعاً تعويض شوند )قره ر مصرف سوخت و مد،از ن 
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 هاي بخش خصوصي اهداف دولت از توسعه فعاليت -5
 بندي شود: تواند به شرح زير تقسيص هاي بخش خصوصي مي اهداف دودت از توسعه فعاديت

 هاي دودتي اي ناشي از شرکت رهايي از فشارهاي بودجه -

 هاي دودتي بوروکراسي ناشي از وجود شرکترهايي از  -

 افزايش کارائي واحدهاي اقتصادي -

 بيني شده هاي پيش اجراي سياست -

 دستيابي به درآمد بيشتر -

 هاي اقتصادي از نريق بکارگيري بخش خصوصي توسعه موقعيت فعاديت -

 هاي اقتصادي افزايش رقابت در بخش -

 (.122: 1369گسترد مادکيت )نصيرزاده،  -

 توان انت ار داشت که دودت چند هدف را همزمان با هص تعقيب نمايد. سازي مي در جريان خصوصي

 هاي اقتصادي سازي فعاليت هاي خصوصي روش -5-1

بتر   هتا  هاي دودتي، کتاهش فشتار ايتن شترکت     هاي به عنوان راهي در جهت منطقي کزدن ساختار مجموعه شرکت در بيشتر کشورهاي جهان خصوصي کردن شرکت

هاي موجود، ايجاد انگيتزه بتراي فعاديتت و     بودجه دودت، بالا بردن کارائي اين واحدها، گسترد مادکيت در سط  کشور، تجهيز منابع مادي، استفاده کارآمد از تخصص

هتاي فرهنگتي و اهتداف آن     ژگتي هاي دودتي در هر کشور در چارچوب وي کاهش بار خدماتي دودت در ن ر گرفته شده است. آننه مسلص است خصوصي کردن شرکت

توان ادعا کرد که در داخل هر کشور نيز رود بکار گرفته شده در متورد هتر شترکت دودتتي بتا دودتتي بتا توجته بته           کند. مي کشور ميسر مختص به خود را ني مي

هتاي بکتار گرفتته شتده در جهتت خصوصتي کتردن         دتترين رو  تتوان معمتو،   ها متفاوت خواهد بود. در اين راستا متي  مختصات آن شرکت در مقايسه با ساير شرکت

 بندي کرد: واحدهاي دودتي را به شرح زير نبقه

 عرضه سهام واحدهاي دودتي به عموم مردم -

 عرضه سهام واحدهاي دودتي به صورت خصوصي -

 هاي واحدهاي دودتي به بخش خصوصي فرود دارائي -

 ي کردنتجديد سازمان و تفکيك واحدهاي دودتي به من ور خصوص -

 گذاري جديد بخش خصوصي در واحدهاي دودتي سرمايه -

 فرود واحدهاي دودتي به مديريت و کارکنان آن واحدها -

هاي فوش اثرات خاص مربتوج   واگذاري واحدهاي دودتي در چاچوب قراردادهاي مديريتي و اجاره توسط بخش خصوصي نبيعي است که بکارگيري هر کدام از رود -

 (.101: 1369داشت )نصيرزاده،  به خود را خواهد

هتاي   اي براي بحث و حل مسائل مشترك مؤسسات جهانگردي، ارائته توصتيه   دهند: ايجاد وسيله هاي جهانگردي بخش خصوصي چندين وظيفه مهص انجام مي سازمان

هاي جهانگردي، انجام پتژوهش و آمتوزد بتراي     ها و کميته شده به اداره ملي جهانگردي براي ايجاد اصلاحاتي در بخش جهانگردي، تأمين نماينده در هيئت هماهنگ

توان بختش خصوصتي را    اعضاي مؤسسات خودشان، ايجاد و حفظ استاندارهاي مناسب تسهيلاتي و خدماتي اعضايشان و برگزاري رويدادهاي ويژه به نرش مختلف مي

 (.62: 1379سازماندهي کرد )سازمان جهاني جهانگردي، 

 ردولتي در توسعه پايدارهاي غي نقش سازمان -6
هايي است که به محيط نبيعتي،   ها و فعاديت ريزي جهانگردي بسيار حائز اهميت است چرا که بيشترين توسعه جهانگردي متکي بر جاذبه رود توسعه پايدار در برنامه

تواننتد جهتانگردان را جلتب کننتد و      براين منتانق ستياحتي نمتي   شوند. اگر اين منابع ضايع يا نتابود شتوند، بنتا    ميراث تاريخي و ادگوهاي فرهنگي منانق مربوج مي

 (.17: 1379جهانگردي موفق نخواهد بود )سازمان جهاني جهانگردي، 

 توستعه صتنعت توريستص،    هايي همنتون  کشورهاي ميزبان در ارايه خدمات و اودويت ها را به عنوان جايگزيني مناسب براي دو، دودتي تشکل هاي غير حاميان سازمان

هتاي   ستازمان  دانند. تمرکز اصلي حاميان در تقويت بخشتي  گردشگري و غيره مي هاي کوچك، محيط زيست، ها، حمايت کودکان، توسعه مشارکت خانواده ريزي برنامه

 .هاي توسعه شده است ريزي، اجرا و ارزيابي برنامه دودتي موجب گسترد و توانايي سازماني در برنامه غير

هتاي   ستازمان  آيند. از آنجتايي کته بستياري از    نهادهاي جامعه مدني به شمار مي در سط  عام نيروهاي مهص براي دموکراتيزه ساختن و تقويت غيردودتي هاي سازمان

 .روند به شمار مي اعضاي خود هستند دذا حاميان و تسريع کنندگان مهص تاييرات اجتماعي هاي مشترکي در ميان آ، ها و ايده داونلب داراي ارزد

تواننتد نقتش بستيار     هاي غيردودتي متي  باشند. سازمان نوآوري، تجربه کردن و آزمودن رويکردهاي نوين در قبا، مسايل توسعه توانند منبع هاي غيردودتي مي زمانسا

 .گيرد خدمات اجتماعي و توسعه آنها صورت مي داشته باشند که اين کار از نريق بسيج منابع و انروي مودد در مهمي در توسعه

کمك به تتدوين   ها دارند که اين امر از نريق مشارکت در تاييرات سياسي و برنامه ها و غيردودتي نقشي مهص در ارايه بازخوردهاي لازم در زمينه سياست هاي سازمان

 (.www.samanonline.ir) گردد هاي توسعه محقق مي برنامه

 معرفي منطقه مورد مطالعه -7
هتاي   ، سرزميني مرتفع در قلمرو مرکزي فتلات ايتران و در ميتان رشتته کتوه     کيلومتر مربع16533با وسعتي برابر با  ف به بام ايران،استان چهارمحا، و بختياري معرو

متتر از ستط     4200دهد که مهمترين آنها زردکوه است که بلندترين قلته آن حتدود    زاگرس قرار گرفته است. قسمت کوهستاني آن را ارتفاعات متعددي تشکيل مي
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دقيقته و نتو، جارافيتايي آن در     4درجته و  42تترين منطقته    دقيقته در شتمادي    4درجه و  31ترين منطقه  دريا ارتفاع دارد. عرض جارافيايي اين استان در جنوبي

 دقيقه است. 21درجه و  51ترين منطقه  دقيقه در شرقي 39درجه و  49ترين منطقه  غربي

دهد به ويژه در فصل بهار بسيار چشص گير است. آنهتا پتس از نتي کتردن      رودخانه کنوني منطقه را تشکيل مي 20بادغ برها و شبکه مويرگي نهرهايي که  وفور چشمه

هتاي ديگتر امکتان پتذير      دهنتد کته مصترف آب ايتن رودخانته هتا در استتان        سراسر اين خطه به هص ملحق شده، دو رودخانته کتارون و زاينتده رود را تشتکيل متي     

 باشد. ميليمتر مي 1600ارتفاعات غرب استان با متوسط بارد سالانه ترين بخش  است.پربارد

 درجه سانتيگراد رسيده است. -33درجه سانتي گراد و حداقل مطلق دما به  45هاي تابستان بادغ بر  حداکلر دماي روزانه در اکلر دوره

ديگتري سترزمين    فرهنتگ خوانتده و   هتا و  جشتنواره رنتگ   نجيتب و  ر مردمتان اصتيل و  يکي آن را ديتار دلاو  اند. هاي گوناگوني خوانده بختياري را به نام چهارمحا، و

هتاي   جاذبته  هتا و  ستيري در توانمنتدي   ملي کوتاه وأت را زيباي خفته در زاگرس ناميده است. ديگر آنسه  و هاي واوگون لاده رودهاي خروشان و، هاي پر آب چشمه

 گذارد. ميمتنوع اين ديار بر تمامي اين اسامي صحه  متعدد و
 

 نقشه تقسيمات سياسي استان چهارمحا، و بختياري به تفکيك شهرستان و شهر 1شکل شماره: 

 
 

 نقشه نبيعي استان چهارمحا، و بختياري 2شکل شماره: 

 
 هاي گردشگري استان جاذبه -8

فصو، مختلف سا، مخصوصاً بهار و تابستان پذيراي مسافرين زيتادي استت   استان چهار محا، و بختياري با داشتن نبيعت بکر و زيبا با برخورداري ازمواهب ادهي در 

 شوند. که از سراسر کشور و همننين در داخل استان براي استفاده از اين امکانات خدادادي رهسپار دامان پر مهر و صفاي نبيعت اين منطقه مي

هتاي ختاص    هاي نبيعي و بکر فرهنگ غني و دست نخورده، اقلتيص  د و متنوع بودن جاذبهاي درخشان دارد تعدا صنعت توريسص در استان چهارمحا، و بختياري آينده

هاي همجوار و پر جمعيت اصفهان و خوزستان شواهدي است که دبخنتد شتادي را بتر دبتان هتر       استان و آب و هواي مطبوع و ددپذير، موقعيت استان نسبت به استان

رود و کارون که موهبتي است بتي دريتغ از    رودخانه دائمي از جمله دو شريان حياتي ايران زاينده 20و بختياري حدود  سازد. در استان چهارمحا، اي آشکار مي بيننده

هتاي   هاي معتروف و مرتفتع، ارتفاعتات پوشتيده از بترف دائمتي و مکتان        شگارگاه، قله 30دهي فصلي، متجاوز از  کرامات ادهي، صدها چشمه دائمي و صدها کانون آب

هتاي   باشد. در ناحيه جنوب و جنوب غرب استان از مهمترين جاذبه هاي متراکص که بيشتر آن از نوع بلوج مي هاي اسکي، جنگل هاي آبي و پيست ورزدمناسب جهت 

 باشند.   هاي خروشان و آب و هواي معتد، در فصل بهار از ديگر امتيازات منطقه مي هاي سبز، رودخانه ها، کوهسارها، دره باشند. دشت منطقه مي
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تر شتدن فرهنتگ منطقته شتده و توانستته از دستت        فرهنگ غني، روح سلحشوري و نبع روشن ضميري که زائيده محيط پاك و با صفاي بختياري است، باعث غني

هتا، اعيتاد و    زنتدگي، جشتن   باشد. وجود صنايع دستي، شتيو   يازيدن به منطقه و بروز هر گونه آسيب فرهنگي و اجتماعي جلوگيري به عمل آورد، که جادب توجه مي

 آيند. هاي فرهنگي مهص به شمار مي زندگي چادرنشيني ايل بختياري در منطقه نيز از جمله جاذبه
 

 هاي توريسص استان چهارمحا، و بختياري نقشه جاذبه 1-4شکل شماره: 

 
 

 پوشش جنگلي استان                                                  پيست اسکي شهر چلگرد                                                    

        
 

 بازي مردان درجشن عروسي  تصاويري از مراسص چوب        هاي عشايري استان  جاذبه                                                   

       
 اي استان  هاي رودخانه جاذبه                                  آبشار شيخ عليخان در کوهرنگ                                            
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 هاي نبيعي استان جاذبه                                       تصويري از پوشش زنان در جشن عروسي                                       

             
 

 پيشنهادات   ارائه گيري و نتيجه -9

کننتد و نيتز    توان فهميد که در روند سياست عمومي در امر جهانگردي اثرات ساختارهاي کلان بيش از همه خودنمايي مي با خارن کردن دودت از مسير مطادعات، مي

ادمللتي در سياستت    يکتديگر تفتاوت دارنتد. کتارايي ملتي و بتين      هاي مختلف در روند خود در سيلست عمتومي جهتانگردي بتا     توان فهميد که چرا و چگونه بخش مي

هتا ممکتن    پذير باشد. چندگانگي و تکلتر در ايتن بختش    ها امکان اجراي مؤثر برنامهريزي و  هماهنگ است تا برنامه گذاري هاي سياست جهانگردي مستلزم وجود شبکه

برنتامگي بتر    تجربگي و بي رسند و بي ها به توافق نمي ها و برنامه ي دودتي و خصوصي در مورد اودويتها است منابع و وقت با ارزشي را تلف کند زيرا که کارگزاران بخش

 افکند. گزاري سايه مي روند سياست

متناستب بتا   گذاري در جهانگردي به وجود آوريص کته بته بهتترين وجته      اگر بخواهيص در زمينه توسعه صنعت توريسص به حق عمل کنيص، بايد راهبردي را براي سرمايه

 گردد. شرايط و نيازهايش باشد و راهبرد مورد ن ر بايد مستلزم راهکارهايي باشد که اين عوامل و ملاح ات پيشنهاد مي

خواستت  هتا مطتابق    هاي اصودي و هدفمند براي پيشبرد اهتداف و رفتع نيازمنتدي    ريزي ها و آمار و انلاعات صحي  از جهانگردان و مطابق آن برنامه آوري داده جمع -

 ها توريست

مستافرين  گسترد و توسعه ناوگان هوايي و زميني براي پروازهاي هوايي بيشتر هص در داخل و هص خارن از کشور )مخصوصتاً کشتورهاي حتوزه خلتيج فتارس کته        -

 زيادي از اين استان دارند( براي جلب و جذب گردشگر

خطوج از حاشيه امنيت بالايي برخوردار است و همننين نزديکي به استتان اصتفهان بتراي متصتل     متصل شدن به خطوج ريلي، با توجه به اينکه ضريب ايمني اين  -

 باشد و در آينده دراز مدت قطعاً پيامدهاي بسيار ملبتي در پي خواهد داشت. شدن به خط راه آهن اين مکان ميسر مي

گتردد   باشد و عدم وجود آنها احساس مي دار نيستند و نيازمبرم به وجود اين تسهيلات مياي برخور با توجه به اينکه کيفيت بعضي از تجهيزات داخلي از شرايط ايده -

ه کرد و مطتابق خواستت   توان از نريق قوانين و مقررات گمرکي و تخفيفات لازم جهت رفع اين کمبودها براي وارد کردن امکانات با کيفيت و استاندارد بالا استفاد مي

 ها عمل نمود. توريست

هاي آنها بته تتوان منتانق کمتتر توستعه       اي، هدف پوشش منانق است که با رفع نيازمندي ريزي منطقه حبت از توسعه همه جانبه باشد و صحبت از برنامهوقتي ص -

رو بته رشتد منتانق    توان به اين هدف رسيد، اهميت دادن به توريسص روستايي و تقويتت آن استت، در رونتد     يافته را حمايت کرد. بدين صورت يکي از اصودي که مي

 روستايي و توسعه آنها.

فه عمومي استت کته   با توجه به اين که در اين صنعت براي جلب گردشگر رقابت شديد وجود دارد، بايد به همه اذهان قبولاند که براي تسهيل شرايط، اين يك وظي -

 همه آحاد در راستاي پيشبرد اهداف تلاد نمايند.

هايي براي تبلياات هر روزه در حا، گسترد است و با گستترد روز افتزون اينترنتت همته جوامتع       وسايل ارتباج جمعي به عنوان رسانهبا توجه به اينکه استفاده از  -

ا نيتز نبايتد   بينند م ادمللي و جذب مشتري از نريق اينترنت مي هاي نوين ادکترونيکي براي رقابت در بازارهاي بين ادامه بقاي اقتصادي خود را در گرو استفاده از شيوه

 شود. در اين عرصه رقابت غفلت کنيص و عقب بمانيص در غير اين صورت گوي رقابت از ما ربوده مي

 در دنياي رقابت جايگاي شايسته سالاري بايد حفظ شود. و در جذب توريست و گردشگر بايد علص و انلاع و تخصص و اعتقاد وجود داشته باشد   -

هتا   کنند و وقتي کمبود امکانات باشد متأسفانه توريستت  ريزي مي گري کوشيد زيرا آنها با استفاده از امکانات موجود برنامه براي واسطهها  بايد در تقويت نقش آوانس  -

 شوند. فراري مي
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کنتد و   کند، او، ارزيتابي متي   برنامه سفر نمينگري استفاده کرد. چراکه توريست خارجي بدون  ها براي ساديان متمادي و آينده ها بلند مدت آوانس ريزي بايد از برنامه -

 کند. سنجد و بعد هر جا که متناسب با خواست او بود سفر مي جوانب را مي

ريزي و متوديان امر اين صنعت، که صنعت توريسص توانايي مهمتي در تقويتت توستعه اقتصتادي، اجتمتاعي و فرهنگتي استتان         خانر نشان کردن به مسئودين برنامه -

 بر عهده بگيرد  تواند  مي

گتذاري متشتکل    هتاي ارزشتمند انستاني، ايجتاد شتوراي سياستت       از جاذبته  هاي نبيعي برختوردار استت و هتص    با توجه به اينکه چهارمحا، و بختياري هص از جاذبه -

اداره  -امتور عشتاير   -راه ترابتري  -شتاورزي ها، محيط زيست، منابع نبيعي جهتاد ک  هاي ميراث فرهنگي و گردشگري، فرهنگ و ارشاد، استانداري، شهرداري ازسازمان

 باشد. جهت توسعه و تقويت اين صنعت. اوقاف دانشگاها، خيرين و غيره لازم و ملزوم مي

وع هاي متنت  هاي تفريحي، جاذبه رود با امکاناتي جنبي چون پارك زاينده ي چااخور و مسير سامان حوادي درياچه -هاي سياحتي در منانق کوهرنگ گسترد دهکده -

هتاي متناستب بتا خواستت      هتاي کودکتان و نوجوانتان و سترگرمي     سواري، بازي فروشي، مسيرهاي مخصوص سوارکاري، دوچرخه هاي خرده از قبيل غذا،پوشاك، ماازه

 ها   توريست

 اي و محلي. منطقه -ملي -جهاني بندي آنها به نوري که تمايز يك مقصد از ديگري باشد و دسته بندي بر حسب هاي اصلي گردشگري و دسته شناسايي جاذبه -

خدمات تسهيلاتي چون امکانات جا و مستکن، ارتبانتات، حمتل و نقتل، آشتاميدني و ختوردني،        -عرضه خدمات حمايتي در مراکز تفريحي به صورت تمام و کما، -

 تفري  و سرگرمي و امکانات رفاهي.

اين صنعت مهارت دارند بتراي   ي ها دسته جمعي، متخصصين و همه کساني که به نوعي در زمينه هاي ذينفع و گروه مشارکت مردمي و ن رخواهي از تمامي سازمان -

 ريزي اصودي و هدفمند در جهت جذب و جلب توريست و گردشگر و فراهص کردن تسهيلات لازم. سازماندهي و برنامه

ها، صتنايع دستتي، موستيقي ستنتي و محلتي،       گردد مانند جشن فرهنگ برگزار ميهاي متعدد در سراسر کشور و خارن از کشور  با توجه به اينکه هر ساده نمايشگاه -

 مندان داخلي و خارجي.   ها و معرفي آنها به علاقه هاي گردشگري و جهانگردي، هتلداري و ... بهترين فرصت زماني است جهت شناسايي جاذبه ها، نمايشگاه غرفه

 ها و ارائه آنها به گردشگران و کساني که قصد سفر علمي دارند. ور و غيره، جهت ارائه آن از نريق رسانهها و بروش هاي رنگي، عکسها، کاتادوگ تهيه فيلص -

گتذاري کنتيص و    يهخلاصه آنکه هر که بامش بيش برفش بيشتر، چناننه به خواهيص توسعه پيدا کنيص رشد کنيص بادندگي و نمو داشته باشيص بايد همتت کنتيص، سترما   

 شان باشيص و در يك جمله )بايد به آينده انديشه کرد(.درخ اي منت ر آينده

 منابع و مآخذ

 هاي ايرانگردي و جهانگردي به نقل از رساده کارشناسي زهرا سليماني فارساني. ، ويژه سمينار اصفهان و جاذبه1374اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي اصفهان،  -

 .1379هاي فرهنگي، تهران، چاپ دوم،  دفتر پژوهشمباني، راهبردها و آثار، ترجمه سيد محمد اعرابي و داود ايزدي،  -ويل، راجر، مديريت جهانگردي داس -

 .1387رنجبران، بهرام و زاهدي، محمد، شناخت گردشگري، اصفهان، چهار باغ، چاپ چهارم،  -

 .1386آباد، چاپ او،،  پذيري، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف گردشگري و مهماناي بر توسعه  نژاد، حسن، مقدمه قره -

 .1379توريسص، انتشارات ماني، اصفهان، چاپ او،،  پور، اکبر، مديريت جمشيدي، مهدي و مهدي -

 .1380، چاپ او،، هاي فرهنگي، تهران دومسدن، دس، بازاريابي گردشگري، ترجمه محمدابراهيص گوهريان، دفتر پژوهش -

 .1379 هاي فرهنگي، تهران، چاپ او،، دفتر پژوهش زاده، اي جهانگردي، ترجمه محمود عبدالله ريزي ملي و منطقه سازمان جهاني جهانگردي، برنامه -

 .1380محلاتي، صلاح اددين، درآمدي بر جهانگردي، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران،  -

 .1386ها، ترجمه نگار قديمي، نشر افکار، تهران، چاپ او،،  ،، تجربيات و سياستاصو -مگان، اپلروود، اکوتوريسص -

 .1369هاي دودتي، تهران، مؤسسه فرهنگي، تحقيقاتي، انتشارات کما، علص،  نصيرزاده، غلامرضا، خصوصي کردن شرکت -
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